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RESUMO: O grande processo de urbanizacdo desencadeado nos municipios brasileiros, associado a auséncia de
planejamento urbano, provocam uma série de problemas para as cidades, tais como o comprometimento da
acessibilidade e mobilidade no ambiente urbano, sendo tal problema mais especificamente sentido pelos deficientes
visuais. O ndo cumprimento das disposi¢des quanto aos seméaforos limita o exercicio de direitos fundamentais das
pessoas portadoras de deficiéncia visual. Nesse sentido, o cotidiano do cego pode ser marcado ndo somente pela
limitacdo, decorrente da auséncia de dados perpectivos sobre o ambiente, mas também pela exclusdo social, fruto da
auséncia de planejamento urbano. O presente texto é fruto de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo realizada com
deficientes visuais em uma via no Centro do Municipio de Linhares-ES. O problema de pesquisa abordado centrou-se
em investigar quais as condi¢des de acessibilidade ofertadas aos deficientes visuais quanto a sinalizacdo semaforica da
Avenida Jodo Felipe Calmon no Municipio de Linhares-ES. Os resultados obtidos apontam que a sinalizagdo
semaforica da via ndo atende aos direitos dessa parcela da populagdo, ndo somente pela auséncia dos mecanismos
destinados a orientacdo da pessoa cega ou com baixa visdo, mas por outras condi¢des da via, tais como auséncia de
pisos tateis, semaforos acima de ressaltos, calgadas ndo rebaixadas, entre outros.
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ACCESSIBILITY FOR PEOPLE WITH VISUAL DEFICIENCY: ASTUDY ON THE
SEMAFORICA SIGNAL OF JOAO FELIPE CALMON AVENUE IN THE
MUNICIPALITY OF LINHARES/ES

ABSTRACT: The great urbanization process in Brazilian municipalities, combined with the absence of urban planning,
causes a series of problems for cities, such as the compromise of accessibility and mobility in the urban environment, and
this problem is more specifically felt by the visually impaired. Failure to comply with the provisions on traffic lights limits
the exercise of fundamental rights of people with visual impairment. In this sense, the daily life of the blind can be marked
not only by the limitation, due to the absence of perpective data on the environment, but also by social exclusion, fruit of
the absence of urban planning. The present text is the fruit of bibliographical research and field research carried out with
visually impaired people in a road in the Center of the Municipality of Linhares-ES. The research problem addressed was
focused on investigating the accessibility conditions offered to the visually impaired regarding the traffic light signaling
of Jodo Felipe Calmon Avenue in the Linhares-ES Municipality. The results show that traffic signaling does not take into
account the rights of this part of the population, not only due to the lack of mechanisms for the orientation of the blind
person or low vision, but also due to other road conditions such as the absence of tactile floors, traffic lights above bumps,
non-lowered sidewalks, among others.

Keywords: city; urban planning; visually impaired; accessibility; traffic lights

! Doutora pela Universidade Del Norte, UNINORTE, Paraguai. E-mail: lilial @ifes.edu.br
Especialista em Administragdo Puablica pelo Instituto Federal do Espirito Santo, IFES. E-mail:
tais.pereirasantos@gmail.com



mailto:lilial@ifes.edu.br
mailto:tais.pereirasantos@gmail.com

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO o8 INSTITUTO FEDERAL
Pés-Graduacao lato sensu em e Espiico Sanco
Administracio Publica °

1. INTRODUCAO

O grande processo de urbanizacdo desencadeado nos municipios brasileiros, associado a auséncia
de planejamento urbano, provocam uma série de problemas para as cidades, tais como o

comprometimento da acessibilidade e mobilidade no ambiente urbano (LOPES, 2015).

Tal problema é especialmente mais sentido as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
uma vez que a construcdo do ambiente urbano privilegia, em sua esséncia, o transporte motorizado,
criando restriches a essa parcela da populacdo no acesso a servigos e bens da cidade (LOPES,
2015).

A organizacdo das cidades, entendida enquanto vitrine dos processos de vivéncia social, deve
possibilitar “que as pessoas com deficiéncia possam nelas se incluir, possam desenvolver suas
atividades quotidianas em oportunidades de igualdade para com as demais pessoas”, pois a
acessibilidade é, além de um direito em si, um pressuposto necessario a fruicdo de todos os direitos
fundamentais almejados pela Constituicdo Federal (ARAUJO, MAIA, 2016).

Nesse sentido, importante compreender os conceitos de mobilidade urbana e acessibilidade,

pressupostos para a inclusdo no espago urbano.

Segundo Lopes (2015), mobilidade é o deslocamento facil e eficiente de pessoas dentro de um
espaco urbano. Para o Ministério das Cidades, a mobilidade estd associada as pessoas e bens,
considerando-se as necessidades de deslocamento ¢ “consideradas as dimensdes do espaco urbano e
a complexidade das atividades nele desenvolvidas”, e¢ os sujeitos podem ser desde pedestres até

ciclistas, usuarios do transporte coletivo e motoristas (BRASIL, 2004).

Almeida, Giacomini e Bortoluzzi (2013) explicam que, enquanto atributo associado as pessoas e
bens, a mobilidade pode ser afetada por diversos fatores, dentre os quais idade, renda e sexo, dentre
outras variaveis, motivo pelo qual deve-se ir além dos conceitos de ir e vir, incluindo-se também o

conceito de sustentabilidade.

Assim, o conjunto de politicas que visam proporcionar acesso amplo e democratico ao espaco

urbano, de forma efetiva e que ndo gere segregacgdes espaciais, que seja baseado nas pessoas em
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detrimento do transporte motorizado, favorecendo uma circulagdo socialmente inclusiva,

denomina-se mobilidade urbana sustentavel (BRASIL, 2004).

A acessibilidade, por sua vez, ¢ a “possibilidade e condicao de alcance, percepgao e entendimento
para utilizacdo com seguranca e autonomia de edificacOes, espaco, mobiliéario, equipamento urbano
e elementos” (ABNT, 2004).

Assim, a ideia de uma cidade acessivel deve compreender a diversidade humana, incluindo-se,
portanto, as pessoas com restricao fisica ou sensorial, e as modifica¢bes naturais do corpo humano,
desde a infancia até a velhice. Nesse sentido, é importante pensar a construcdo de “rampas, calcadas
mais largas, sinalizagdo nas calgadas para deficientes visuais, sinaleira para pedestres e ciclovias”
(ALMEIDA et al, 2013)

Segundo a Organizacao das Na¢des Unidas, o portador de deficiéncia € “qualquer pessoa incapaz de
assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou social
normal, em decorréncia de uma deficiéncia congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas,

sensoriais ou mentais” (ONU,1975).

Para Dischinger, Ely e Piardi (2012), deficiéncia ¢ um termo utilizado para designar o “problema
especifico de uma disfuncdo a nivel fisiologico”, tais como cegueira, surdez ou paralisia. Nesse
sentido, as deficiéncias podem ser classificadas em fisico-motoras; sensoriais — que podem atingir o

sistema visual, sistema auditivo e sistema orientacdo/equilibrio —, em cognitivas e multiplas.

No Brasil, o Decreto 3.298, de 20/12/1999, que institui a Politica Nacional para a Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, considera pessoa deficiente aquela que apresenta “perda ou
anormalidade de uma estrutura ou funcao psicologica, fisioldgica ou anatdmica”, capaz de gerar

incapacidade para o desempenho de atividade dentro do padrdo considerado normal.

Quanto a deficiéncia que atinge o sistema visual, uma pessoa é considerada cega, no Brasil, quando
possui acuidade visual igual ou menor que 0,05 no melhor olho, considerando a melhor correcéo
Optica; e baixa visdo quando ha acuidade visual entre 0,03 e 0,05, também considerando a melhor
corregdo optica (BRASIL, 2004).

Segundo dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), como

resultado da Pesquisa Nacional de Saude (PNS) realizada em 2013, 6,2% da populacéo brasileira
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possuem algum tipo de deficiéncia (intelectual, fisica, auditiva ou visual). Destes, cerca de 3,6% sao
deficientes visuais, sendo o0 caso de deficiéncia mais representativa na populacdo. Dessa estimativa,
6,6% dos deficientes visuais faziam uso de algum tipo de recurso para auxiliar na locomocéo, tais

como bengala ou cdo-guia (IBGE, 2015).

Ainda segundo a PNS 2013, “16,0% da populacdo com deficiéncia visual apresentou grau intenso
ou muito intenso de limitagdes ou ndo conseguia realizar as atividades habituais”, o que evidencia

as dificuldades e restri¢cbes encontradas por essa parcela da populacéo.

Qualquer pessoa pode enfrentar dificuldades relacionadas a acessibilidade e mobilidade, seja por
acidentes, doencas, ou até mesmo pelo processo natural de envelhecimento (DISCHINGERI, ELY,
PIARDI, 2012), o que realca a imprescindibilidade da aplicacdo de politicas publicas que visem a

construcao de ambientes urbanos acessiveis.

No entanto, frequentemente, o conceito de deficiéncia é aplicado para referir-se a incapacidade do
individuo para a realizacao de atividades quotidianas. No caso da deficiéncia visual, por exemplo, a
maioria das pessoas pensam que o deficiente ndo consegue ler, o que ndo é verdade, visto que
pessoas com baixa visdo conseguem ler com lentes especiais (DISCHINGERI, ELY, PIARDI,
2012).

Nestes casos, aplica-se o conceito de restricdo, empregado para designar as dificuldades resultantes
da relacdo entre as condi¢des dos individuos e as caracteristicas do meio ambiente na realizacdo de
atividades. Assim, uma pessoa com a visdo comprometida pode ter dificuldades agravadas em

decorréncia das condi¢des do meio ambiente.

Entre as condi¢Bes que podem se constituir em barreiras para pessoas portadoras de deficiéncia esta
a inadequacao do mobiliario urbano, conjunto de objetos existentes nas vias e nos espacos publicos,
dentre eles, o seméaforo (BRASIL, 2004).

O poder publico é designado a tomar as medidas adequadas para assegurar a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ao meio fisico e aos servicos e instalacBes abertos ao publico ou de uso
publico, incluindo a identificacdo e eliminacdo de barreiras a acessibilidade (ONU, 2006). Essas
barreiras sdo entraves, obstaculos, atitudes ou comportamentos que limitem ou impecam a

participacdo social da pessoa bem como o exercicio de seus direitos (BRASIL, 2000).
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Atualmente, o Brasil possui grande arcabouco juridico que visa a implementacdo de agdes
destinadas a inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia na cidade. Dentre as legislacBes vigentes,
cita-se o Estatuto da Cidade (Lei n® 10.257/2001); a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n°
12.587/2012); a Lei de Acessibilidade (Lei n° 10.098/2000); a Lei n® 10.048/2000, o Decreto n°®
5.296/2004 e a NBR 9050 (ABNT 2004). Todos esses instrumentos técnicos e legislativos dispdem
sobre direitos e critérios para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou

com mobilidade reduzida nos espacos publicos e na cidade.

A nivel local, o Plano Diretor Municipal de Linhares-ES (PDM-Lei Complementar n°® 11/2012)
possui capitulos especificos destinados a promocdo da universalizacdo da mobilidade e
acessibilidade, visando a equidade do uso do espaco publico, de modo a permitir a todos 0 aceso a

cidade.

O Estatuto da Cidade, em seu art. 41, 83°, esclarece que o poder publico, na oportunidade da
elaboracdo do Plano Diretor, devera criar plano de rotas acessiveis com vistas a garantir
acessibilidade da pessoa com deficiéncia, incluindo as vias que concentrem focos geradores de
maior circulacdo de pedestres — como 6rgaos publicos e locais de prestacdo de servicos publicos e
privados de saude, educacdo, assisténcia social, esporte, cultura, correios e telégrafos, bancos, entre

outros.

N&o obstante, existem parametros especificos de acessibilidade destinados aos deficientes visuais.

A Lei de Acessibilidade, por exemplo, assim dispdem em seu art. 9°:

Art. 9° - Os semaforos para pedestres instalados nas vias publicas deverdo estar equipados
com mecanismo que emita sinal sonoro suave, intermitente e sem estridéncia, ou com
mecanismo alternativo, que sirva de guia ou orientacdo para a travessia de pessoas
portadoras de deficiéncia visual, se a intensidade do fluxo de veiculos e a periculosidade da
via assim determinarem.

Paragrafo Unico. Os semaforos para pedestres instalados em vias publicas de grande
circulagdo, ou que deem acesso aos servicos de reabilitacdo, devem obrigatoriamente estar
equipados com mecanismo que emita sinal sonoro suave para orientagdo do pedestre.
Tais parametros de acessibilidade em seméaforos foram definidos pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT, 2004), visando o atendimento aos direitos de mobilidade dos portadores
de deficiéncia visual, que editou a Norma Brasileira 9050, assim dispondo quanto a esse item do

mobiliario urbano:

5.6.4.3 Sinais sonoros ou vibratorios em semaforos - Os semé&foros para pedestres
instalados em vias puablica devem ter equipamento que emitam sinais visuais e sonoros ou
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visuais e vibratorios caracteristicos, de localizacdo, adverténcia e instrucao, com 10 dBA,
acima do ruido momentaneo mensurado no local, que favoreca a autonomia de pessoas com
deficiéncia visual. Os alarmes dos semaforos devem estar associados e sincronizados aos
visuais. Quando acionados manualmente, seu comando deve estar entre 0,80 m e 1,20 m de
altura do piso.
E de se notar a preocupacdo do legislador na adequacdo dos semaforos para pessoas com
deficiéncia visual em vias de grandes circulagédo e dos mecanismos de acessibilidade em rotas que
deem acesso a servigos publicos e privados importantes, como salde, educacao e assisténcia social,
como condicBes que facilitem os deslocamentos e promovam acessibilidade a essa parcela da

populacéo.

Lopes (2015) destaca que a readequacdo dos espacos urbanos, a partir da instalacdo de dispositivos
sonoros em semaforos para auxilio em travessias, € uma medida urgente em todo o pais,
considerando que a Norma Técnica 9050/2004 ja oferta uma padrdo de acessibilidade universal

nesse sentido.

Fica claro, portanto, que a acessibilidade é um dever do Estado, competindo ao poder publico a
construcdo de cidades inclusivas, com ambientes urbanos adequados, visando dar cumprimento aos

principios constitucionais de igualdade e dignidade da pessoa humana (ARAUJO, MAIA, 2016).

A locomocao organizada da pessoa com deficiéncia visual é prejudicada pela auséncia de pré-viséo,
o que dificulta a “antecipagdo e transposi¢do de obstaculos” antes que esses toquem-lhe 0 corpo
(DAVID et al, 2009). Assim, os deficientes visuais possuem dificuldades para manter o equilibrio
durante o caminhar, uma vez que a visdo € um dos mais importantes sentidos de orientacéo,
contribuindo com até 85% dos estimulos enviados ao cérebro para a realizagdo dos movimentos
humanos (CORAZZA et al, 2016).

A propriocepgdo, caracterizada pela “capacidade inconsciente de sentir o0 movimento e a posicao de
uma articulacdo no espago (CONDUTA, 2012), permite a construgdo da imagem corporal a cada
movimento e é essencial para a manutencdo do equilibrio. Ante a auséncia de percepcédo visual do
proprio corpo, as pessoas com deficiéncia visual se utilizam de informagGes proprioceptivas para
manter o equilibrio, mas estas ainda podem ser menos precisas que as informacdes fornecidas pela
visédo (DAVID et al, 2009).

A falta de planejamento do espaco urbano pode representar, nesse sentido, mais um agravante no

deslocamento da pessoa com deficiéncia visual, pois as cidades s@o projetadas sob a perspectiva de
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quem vé. O mobiliario urbano — lixeiras, cabines telefénicas, obras sem protecdo ou corddo de
isolamento, calcadas precarias, semaforos, auséncia de pisos tateis de orientacdo —, por exemplo,
estd disposto desordenadamente na cidade, o que pode representar mais uma dificuldade na

mobilidade espacial da pessoa que ndo vé ou que possui baixa viséo (DAVID et al, 2009).

Conforme destacado por Dischinger, Ely e Piardi (2012), as condi¢cdes do meio ambiente podem
agravar as dificuldades ja existentes, criando restricdes. Portanto, a deficiéncia, por si so, ndo é
responsavel sozinha pelas dificuldades de realizacdo de atividades quotidianas, e mais importante
que superar as barreiras fisico-espaciais — elementos fisicos, naturais ou construidos — é essencial

transpor as barreiras atitudinais, que sdo aquelas estabelecidas na esfera social.

O ndo cumprimento das disposicBes quanto aos semaforos limita o exercicio de direitos
fundamentais das pessoas portadoras de deficiéncia visual. Nesse sentido, o cotidiano do cego pode
ser marcado ndo somente pela limitagcdo, decorrente da auséncia de dados perpectivos sobre o
ambiente, mas também pela excluséo social, fruto da auséncia de planejamento urbano (QUEIROZ,
2015).

O presente texto é fruto de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo realizada com deficientes

visuais em uma via no Centro do Municipio de Linhares-ES.

O problema de pesquisa abordado centra-se em investigar: quais as condi¢des de acessibilidade
ofertadas aos deficientes visuais quanto a sinalizacdo semafdrica da Avenida Jodo Felipe Calmon

no Municipio de Linhares-ES?

Nesse sentido, o objetivo dessa pesquisa € abordar as questdes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual na Avenida Jodo Felipe Calmon, especialmente quanto a sinalizacdo por
semaforos existente na via, se esta atende ou ndo aos direitos previstos em lei dessa parcela da
populagdo, considerando as percepcbes do publico-alvo sobre o ambiente e as legislacbes

atualmente vigentes sobre o tema.

2. PERCURSOS METODOLOGICOS

Os principais procedimentos metodoldgicos utilizados nessa pesquisa compreendem: revisao

bibliogréfica, levantamento das caracteristicas da via e passeio acompanhado.
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A pesquisa bibliogréfica consiste na investigacdo a materiais ja elaborados (GIL, 2002), para fins de
levantamento da literatura existente sobre o tema que serd tratado. Para esse trabalho, foi utilizada

principalmente a consulta a artigos cientificos.

Logo apos prosseguiu-se com as etapas de pesquisa de campo: levantamento das caracteristicas da
via em estudo e passeio acompanhado.

No primeiro caso, utilizou-se como metodologia a observacdo assistematica, cujo objetivo era
verificar as caracteristicas da via estudada e quais seméaforos destinados a orientacdo de pedestres
estavam equipados conforme a legislacdo de acessibilidade e norma técnica correspondente (Lei
10.098/2000 e Norma Técnica 9050/2004).

Em seguida, 03 (trés) deficientes visuais foram convidados a participar da pesquisa, pela aplicacdo
do método de passeio acompanhado. Essa metodologia consiste em verificar quais sdo as
percepcdes reais da pessoa com deficiéncia visual durante o trajeto de um percurso pré-estabelecido
pelo pesquisador. Dos 03 (trés) convidados, 02 (dois) aceitaram participar da pesquisa.

O passeio acompanhado é um método que valoriza a vivéncia espacial, permitindo compreender a
relacdo do deficiente visual com o ambiente urbano construido em situac@es reais, na medida em
que sdo avaliadas as condicdes de uso do espaco pelo deficiente através de sua percepcdo durante o
percurso previamente escolhido.

Nesse sentido, durante o trajeto, o voluntario € motivado a manifestar sua opinido sobre as

dificuldades, restricdes, habilidades e percepc¢des encontradas no percurso.

Cabe ao pesquisador acompanhar o entrevistado, registrando por meio audiovisual e/ou escrita as
impressdes e comentarios do entrevistado, ndo podendo interferir no percurso, conduzi-lo ou

ajuda-lo, salvo em casos de manifesto risco ou por solicitacdo do entrevistado.

Conforme destacado por Mendes (2009), o passeio acompanhado permite que se aponte as
principais “diferengas didrias de deslocamento, as reais necessidades locomotivas das pessoas com

deficiéncia visual e como essas pessoas reconhecem o espaco construido”.
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Para aplicagdo do método, a pesquisadora colheu o consentimento dos participantes da pesquisa,
chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e Autorizacdo para uso da Imagem, na qual
se permite a divulgacéo das informac@es obtidas durante a pesquisa.

Para os deficientes visuais, o Termo foi lido duas vezes e a concordancia e consentimento foram
colhidos por audio (ANEXO 01).

Para os voluntarios que atuaram no apoio, com o registro por fotos e videos, o consentimento foi
obtido por escrito (ANEXO 02).

Por fim, como ndo € possivel nem se pretende esgotar o tema, esse trabalho abordaré as questdes de
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia visual dentro do recorte espacial da Avenida
Jodo Felipe Calmon no Municipio de Linhares-ES, e considerando apenas um aspecto de
acessibilidade do ambiente urbano construido: a auséncia de mecanismo sonoro destinado a

orientacdo de deficientes visuais na sinalizagdo semaforica da via em estudo.

Figura 01: trecho da via na qual se aplicou a pesquisa — entre o Hospital Rio Doce e a Praga Nestor
Gomes

Hospital Rio Doce O g

£S-245

Dados do maoa ©2017 Gooale  Bre

O trecho na qual os dados foram coletados compreende desde o Hospital Rio Doce até a Praca

Nestor Gomes, onde esta a concentracdo de semaforos para travessia de pedestres. Para aplicacéo
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do método de pesquisa, foram elaborados 02 (dois) percursos, cada qual sendo aplicado a um
voluntario/pessoa deficiente visual. A escolha dos percursos teve como foco a hipdtese de busca

pelos voluntarios de servicos publicos de saude, educacéo e assisténcia social.

O percurso 01, compreende desde a saida do Hospital Rio Doce, seguindo até o Centro de
Atendimento Psicossocial até o prédio do IDAF. Nesse trecho foram utilizados 04 (quatro)
semaforos. O percurso 02, por sua vez, foi elaborado com saida na Agéncia dos Correios até a

escola técnica, ida e volta. Nesse trecho foram utilizados 05 (cinco) semaforos.

Para a obtengdo dos resultados pretendidos, a cada travessia, os voluntarios foram estimulados a
procurar pelos seméaforos de orientacdo para pedestres.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 CARACTERISTICAS DA VIA EM ESTUDO

O trénsito em Linhares é municipalizado desde 2013. Isso significa que toda a organizacdo e
disposicdo da sinalizacdo semaférica é de competéncia do Municipio, a quem compete zelar pelo

cumprimento de 21 atribuicdes dispostas no Cdédigo de Transito Brasileiro (LINHARES, 2010).

A Avenida Jodo Felipe Calmon possui cerca de 650 (seiscentos e cinguenta) metros de extensdo. A
sinalizacdo semafdrica vai desde o cruzamento com a Avenida Getalio Vargas, proximo ao Hospital
Rio Doce, até a Praca Nestor Gomes. Nesse trecho, hd ao todo 22 (vinte e dois) seméaforos, sendo 06
(seis) destinados a orientacdo do transporte motorizado, e 16 (dezesseis) destinados a orientacdo de

pedestres. E uma via de sentido duplo, com canteiro central.

Em todo o seu trecho, observa-se fluxo rapido e intenso de transporte motorizado. Todas as linhas
de 6nibus do transporte coletivo do Municipio passam pela via. O cruzamento com a Avenida
Getulio Vargas da acesso a BR-101 e o cruzamento com a Avenida Augusto Pestana as cidades de
Colatina-ES e Rio Bananal-ES. Nesse Gltimo cruzamento, nota-se a presenca constante veiculos

pesados.

O canteiro central é todo cimentado, com rebaixamento nas faixas para travessia de pedestres, e
possui arvores e vasos de plantas em quase toda sua extensdo, ocupando praticamente todo o espago

disponivel, o que pode inviabilizar o deslocamento eficiente no préprio canteiro.
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A travessia de uma lado a outro da avenida pode ser especialmente dificultosa ate mesmo para um
vidente. Quando o sinal para pedestres abre, ele consegue atravessar apenas uma parte da via, tendo
que aguardar no canteiro central antes de finalizar a passagem, pois a semaforizacdo nao é

sincronizada para a travessia completa.

Outrossim, nenhum dos seméaforos destinados a orientacdo de pedestres possui 0 mecanismo
destinado a orientacdo de pessoas com deficiéncia visual, conforme exigido pela Lei 10.098/2000 e
especificado pela Norma Técnica ABNT 9050/2004. Essas caracteristicas da via ja haviam sido
constatadas quando da elaboracdo do Plano de Mobilidade Urbana do Municipio (Planmob),

concluido em 2014, conforme se verifica do texto abaixo. No entanto, o problema ainda permanece:

A maioria dos semaforos estdo localizados em vias com um fluxo de transito importante e
estdo acompanhados por seméaforos para pedestres. Estes Ultimos ndo tém sinal sonoro para
deficientes visuais nem a funcéo para solicitar a passagem do pedestre (...) Por sua vez, as
faixas de pedestres semaforizadas ndo estdo sem adequadamente sincronizadas, fazendo
com que o pedestre tenha que aguardar no meio da via antes de finalizar a passagem, em
uma situacao de risco.

Figura 02: A via estudada é de sentido duplo, dividida por um canteiro central cimentado

Fonte: Imagem produzida pela autora

Figura 03: Semaforos ndo sincronizados: € necessario que o pedestre aguarde no canteiro central

para a travessia.
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Fonte: Imagem produzida pela autora

3.2 PERFIL DOS PARTICIPANTES E SUAS PERCEPCOES NO PASSEIO
ACOMPANHADO

Para suprir a auséncia de pré-visdo, os voluntarios participantes dessa pesquisa utilizaram-se com
frequéncia de outros sentidos para acessar informacGes espaciais e fisicas do ambiente em estudo,

tais como o tato e olfato, e também contaram com o auxilio da bengala.

Esses recursos ndo suprimiram por completo as dificuldades encontradas durante o percurso, e
algumas vezes a manutencdo do equilibrio foi prejudicada ante a auséncia de dados perceptivos da

visdo, conforme se vera a seguir.

O voluntério 1, que fez o primeiro percurso, tem 62 (sessenta e dois) anos, é aposentado, e perdeu
totalmente a visdo ha cerca de 01 (um) ano, em virtude de retinose pigmentar. Esse voluntério
percorre a via em estudo com regularidade, pois frequenta uma clinica médica localizada na

Avenida Augusto Pestana.

Em virtude da perda recente da visdo, o voluntario ainda tem bastante memoria visual da Avenida
Jodo Felipe Calmon. Seu percurso iniciou-se préximo a escola técnica, seguiu-se até a Avenida
Augusto Pestana — proximo a agéncia do INSS e a clinica médica que regularmente frequenta — e,
na volta, terminou em frente ao prédio do Instituto de Defesa Agropecuéria (IDAF).
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Durante o percurso, ndo registrou nenhum ponto positivo a ser considerado em relagdo a
acessibilidade (pisos tateis, calcadas regulares, transeuntes para ajudar). Utilizou uma bengala para
orientar-se no espaco, instrumento que utiliza ha apenas 03 (trés) meses. Permaneceu a maior parte
do trajeto longe do meio-fio da calgada, por considerar perigoso devido a auséncia de piso tatil em
quase todo o percurso. Para orientar-se, tocava o rodapé de prédios e estabelecimentos com a

bengala. Seu percurso levou 49 minutos e 50 segundos.

Reconheceu, com o toque da bengala, bancos e pontos de Onibus e encontrou dificuldades de
orientacdo espacial nos pontos onde 0 passeio possuia elementos decorativos que transpassavam 0s
limites das fachadas das edificacoes.

Em todos os cruzamentos, o voluntario ndo conseguiu orientar-se para caminhar com autonomia: o
fluxo constante de transporte motorizado atrapalha muito a percepc¢do auditiva de orientagdo, e a
irregularidade da calcada proximo ao cruzamento também ndo indica quando € necessario aguardar

para a travessia, sendo necessaria a intervencao da pesquisadora para garantir sua seguranga.

Figura 04: Voluntario encontra dificuldades de orientacdo espacial em virtude de elementos

decorativos ocupando o passeio

Fonte: Imagem produzida pela autora



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA

E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO o8 INSTITUTO FEDERAL
P6s-Graduacéo lato sensu em aus Espito santo

Administracdo Publica

Buscou o seméaforo com a bengala em todos os cruzamentos, algumas vezes o encontrou rapido e
em outras, concluiu que o semaforo ndo existia. Quando o tocou com a bengala, confundiu-o com
placas de sinalizacdo, poste ou qualquer outro objeto mobiliario da via: para o voluntario, o

semaforo representa apenas um “tubo de ferro” sem qualquer informacao.

Registrou ainda, em todos os cruzamentos, que a calgada estd rente a faixa de pedestres, mas o
semaforo esta acima de um ressalto. Além disso, alguns canteiros apresentam muito mato. Nesse
sentido, o voluntario explicou que, quando toca a bengala num ressalto ou em locais que indicam

mato, ele afasta-se, pois isso Ihe indica perigo, por isso a dificuldade de encontrar o semaforo.

Figura 05: Voluntario sente o ressalto e procura pelo seméaforo com bengala e percepcédo tatil. O

mobiliario foi identificado como tubo de ferro.

Fonte: Imagem produzida pela autora

Ao atravessar a Jodo Felipe Calmon, de um sentido a outro, precisou aguardar no canteiro central.
Nesse momento, foi quando encontrou mais dificuldades de encontrar o semaforo para a travessia.

Além de estar acima do ressalto, estd muito distante.

Quando escutou o sinal sonoro de uma garagem residencial, na qual um carro vinha saindo, logo

parou, explicando que esse alerta sonoro ajudaria nas travessias.
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As impressOes gerais do voluntario sobre a via em estudo € de que ela possui fluxo intenso e muito
ruido, e todos os semaforos estdo acima de ressaltos e muito distantes, o que o deixou em davida

varias vezes se 0 mobiliario realmente existia.

O voluntério I, por sua vez, fez o segundo percurso, tem 33 (trinta e trés) anos, é universitario e
perdeu totalmente a visdo ha cerca de 05 (cinco) anos, em virtude de diabetes. Esse voluntario tem
pouca memoria visual da via em estudo, pois ndo ha frequenta com regularidade. Apesar disso, foi
possivel perceber que fez o trajeto com maior desenvoltura, registrou mais sensacdes em relagdo ao
percurso e se desorientou no espago poucas vezes. Seu trajeto, mais longo, durou cerca de
01h:20min.

Durante 0 percurso, registrou poucos pontos positivos a serem considerados em relacdo a
acessibilidade, principalmente em relacdo as calcadas mais bem conservadas, que facilitam a
caminhada. Utilizou uma bengala para orientar-se no espago, instrumento que utiliza desde quando
se tornou deficiente visual. Permaneceu a maior parte do tempo tocando o rodapé dos
estabelecimentos e prédios. Algumas vezes andou proximo ao meio-fio, em trechos que conseguiu

identificar o piso tatil.

Registrou que utiliza sempre a percepcao auditiva para travessias, mas que esta é prejudicada por
diversos fatores. Em varios momentos, 0 voluntario sentiu os pedestres passando a sua volta e

desviou-se com desenvoltura em quase todas as ocasifes.

Na primeira travessia, o voluntario sentiu, pela percepcdo auditiva, que podia atravessar para o
outro lado e realmente o seméaforo para pedestres indicava travessia. No entanto, era necessario
aguardar no canteiro central, e isso ndo foi notado por ele. A pesquisadora, entdo, precisou intervir,
para sua seguranca, pois a passagem estava aberta para o transporte motorizado. Essa foi a primeira
observacdo do voluntério, no sentido de que a sincronizacdo semaférica devia possibilitar a
travessia completa. Outrossim, disse que o tempo de travessia é muito curto, o que dificulta ainda

mais a caminhada da pessoa com deficiéncia visual.

Figura 06: voluntario tenta, por percepc¢éo tatil, encontrar o seméaforo ao seu lado. Logo desistiu

pelo fato do mobiliario esta acima do ressalto, o que Ihe representa perigo.
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Fonte: Imagem produzida pela autora

J& na segunda travessia, em um cruzamento, a pesquisadora precisou auxiliar o voluntério, devido
um grande ressalto que poderia lhe ocasionar risco de queda. Nesse cruzamento, pela primeira vez,
o voluntério identificou o seméaforo, que estava rente a calgada, mas o caracterizou como uma

“barra de ferro qualquer”.

Figura 07: Reconhecimento do seméaforo com o auxilio da bengala. Segundo o voluntéario, ndo ha

qualquer indicativo de que o mobiliério é destinado a travessia da via.

= r
Fonte: Imagem produzida pela autora
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No cruzamento seguinte, o participante compreendeu que estava proximo da travessia por conta da
precariedade da calcada. Quanto a essa observacédo, o voluntario sugeriu a instalacdo de pisos tateis

direcionais, que indicassem a proximidade de travessias.

Encontrou com dificuldades o seméforo a sua esquerda, mas registrou que ele deveria estar rente a

calcada e ndo sobre ressalto, o que quase o desestimulou a procurar pelo mobiliario.

Em outros trechos, queixou-se ainda do excesso de mato em alguns canteiros, observacao também

registrada pelo primeiro voluntario.

Figura 08: Voluntario buscando o seméaforo. Nota-se 0 toque da bengala em excesso de mato.

aa ;})L' =

—,

Fonte: Imagem produzida pela autora

Uma observacdo interessante feita pelo voluntario diz respeito a localizacdo dos semaforos. O
ndo-vidente nota que esta chegando perto de um cruzamento e uma travessia quando nado sente, pela
bengala, o rodapé de alguma edificacdo. Nesse sentido, a tendéncia é que o seu corpo tenha uma
movimentacao natural, seja para seguir adiante, retilineo, rumo a faixa de pedestres, seja para curvar,

e seguir por outra rua.
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Assim, se seguir retilineo, desejando atravessar, o deficiente visual espera que o semaforo esteja no
lado onde vinha tocando o rodapé com a bengala. O outo lado esta muito mais proximo cruzamento,
0 que Ihe ocasiona um risco a mais, principalmente quando a sinalizacdo semaférica esta aberta para

0 transporte motorizado.

Em alguns cruzamentos, ao seguir adiante para a travessia, o voluntario notou que o semaforo para
orientacdo de pedestres ndo estava no mesmo lado de onde vinha tocando a bengala, o que o

confundiu.

As impresses gerais do voluntario sobre a via em estudo foram praticamente as mesmas do
primeiro voluntério: possui fluxo intenso e muito ruido; todos os seméaforos estdo acima de ressaltos,
muito distantes e ha excesso de mato nos canteiros, 0 que o deixou em dulvida varias vezes se 0
mobiliario realmente existia; tempo de travessia curto; necessidade de aguardar no canteiro central;

e a disposicao espacial do mobiliario deveria estar sempre no mesmo sentido.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O crescimento desordenado das cidades em todo o pais, aliado a auséncia de planejamento urbano,
sdo problemas especialmente sentidos pelos deficientes visuais, ante a auséncia de informacGes
precisas fornecidas pela visdo. Nesse sentido, as dificuldades de locomocgdo ocasionadas pela
deficiéncia podem ser agravadas pelas condi¢des do meio ambiente, quando este ndo oferece as
circunstancias ideais de acessibilidade para a locomocéao segura, eficiente e autbnoma de pessoas

com deficiéncia visual.

O Municipio de Linhares-ES possui competéncia para gerir 21 atribuicGes dispostas no Codigo
Brasileiro de Transito desde o ano de 2013. Dentre as atribuigdes, consta a manutencdo da

sinalizacdo semaforica localizada na sede da cidade.

O desenvolvimento desse trabalho teve como fundamento verificar quais sdo as condicdes de
acessibilidade ofertadas aos deficientes visuais na sinalizacdo semafdrica da Avenida Jodo Felipe

Calmon, uma das vias de maior trafego do Municipio.

Assim, foi feito um levantamento na via estudada, visando verificar se os seméaforos destinados a

orientacdo de pedestres estdo equipados com 0s mecanismos de orientagdo destinados aos
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deficientes visuais, conforme disp0e a Lei 10.098/2000, regulamentada pelo Decreto 5.296/2004 e

dentro dos padrdes técnicos exigidos pela Norma Técnica 9050/2004.

Em seguida, foi aplicado o método de pesquisa de passeio acompanhado com 02 (dois) deficientes
visuais, visando identificar suas percepgdes reais de deslocamento na via em estudo, especialmente

quanto aos semaforos existentes nas travessias.

Como resultado, constatou-se que nenhum dos seméaforos destinados a orientacdo de pedestres na
Avenida Jodo Felipe Calmon e seus cruzamentos estdo equipados com o dispositivo sonoro exigido

pela legislacao.

Por fim, as percepcdes gerais de deslocamento dos deficientes visuais em relacdo a via em estudo
ndo sdo positivas quanto aos semaforos ali existentes. Registrou-se que, ainda que o mobiliario
estivesse equipado com sinais sonoros, hd outras condi¢bes de acessibilidade que precisam ser
melhoradas para que o deslocamento de uma pessoa cega ou baixa visdo seja seguro e eficiente.
Dentre as constatacdes citam-se: seméaforo acima de ressalto e distante do pedestre; auséncia de piso
tatil direcionador; canteiros com muito mato; semaforo sem quaisquer indicativos que o diferencie
de uma placa ou outro objeto do passeio publico, frequentemente o mobiliario foi confundido como

barra e tubo de ferro.

Outrossim, os resultados obtidos apontam que a sinalizacdo semaforica da via ndo atende aos
direitos dessa parcela da populacdo ndo somente pela auséncia dos mecanismos destinados a
orientacdo da pessoa cega ou com baixa visdo, mas por outras condi¢des da via, tais como auséncia
de pisos tateis, semaforos acima de ressaltos, calcadas ndo rebaixadas, tempo de travessia curto e

necessidade de aguardar em canteiro central para completar a travessia, entre outros.

Ante 0 exposto, resta evidente a urgente necessidade de adequar as condicOes de acessibilidade da
Avenida Jodo Felipe Calmon, de modo a proporcionar as pessoas com deficiéncia visual que ali
transitam a possibilidade de uma caminhada autbnoma, segura e eficiente. Efetivar as adequagdes
de acessibilidade nos seméaforos e no ambiente que o cerca (colocacdo de pisos tateis, rebaixamento
de calcadas) € um pressuposto necessario a fruicdo de direitos fundamentais da pessoa com

deficiéncia visual.
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ANEXO 01

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO E AUTORIZACAO DE USO
DE IMAGEM E DEPOIMENTOS LIDO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Titulo da Pesquisa: Acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual: Um estudo sobre a

sinalizacdo semaforica da Avenida Jodo Felipe Calmon no Municipio de Linhares/ES.

Pesquisadoras:
- Tais Pereira Santos

Pés-graduanda

Instituto Federal do Espirito Santo

E-mail: tais.pereirasantos@gmail.com

- Lilia Marcia de Alvarenga Lourete

Doutora

Universidade Del Norte, UNINORTE, Paraguai.
E-mail: lilial@ifes.edu.br

Informacoes aos participantes:

A pesquisa propde abordar as questBes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual na Avenida Jodo Felipe
Calmon, Municipio de Linhares/ES, especialmente quanto & sinalizagdo por semaforos existente na via, se esta atende
ou ndo aos direitos previstos em lei dessa parcela da populagéo.

A partir de uma revisdo bibliografica sobre o tema, andlise das legislagcdes vigentes e contribuicdo das pessoas com
deficiéncia visual — por meio da aplicacéo de ferramentas como entrevistas e passeios acompanhados na via em estudo
— pretende-se compreender a percepcdo do publico-alvo sobre o ambiente, registrando suas habilidades, limitagcdes e
necessidades.

Para participar dessa pesquisa, ndo serd necessario que vocé pesquisa ou estude sobre qualquer assunto, pois a pesquisa
trata de informagOes referentes a sua percep¢do espacial na via que estd sendo estudada, especialmente quanto a
sinalizagéo por seméforos.

Vocé podera obter todas as informagdes que quiser e poderd ndo participar da pesquisa ou retirar seu consentimento a
qualquer momento, sem prejuizos. Pela sua participacéo no estudo, vocé nédo recebera qualquer valor em dinheiro e tera
a garantia de que todas as despesas necessarias para a realizagdo da pesquisa nao serdo de sua responsabilidade.

Eu, , depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodologicos, riscos

e beneficios da pesquisa, bem como estar ciente de uso da minha imagem e/ou depoimento, estou ciente de todas as
informacdes prestadas e ciente de que fago parte dessa pesquisa, AUTORIZO, a realizagdo de fotos e coleta de meu
depoimento, sem qualquer 6nus financeiros a qualquer uma das partes. AUTORIZO, ainda, a utilizagcdo dessas
fotos/depoimentos para fins cientificos e de estudo, em favor das pesquisadoras, obedecendo ao que esta previsto na
Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Decreto n° 3.298/1999, alterado pelo Decreto n°
5.296/2004).
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ANEXO 02

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO E AUTORIZACAO DE USO
DE IMAGEM E DEPOIMENTOS ENTREGUE AOS VOLUNTARIOS DE APOIO NA
REALIZACAO DA PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual: Um estudo sobre a

sinalizacdo semaforica da Avenida Jodo Felipe Calmon no Municipio de Linhares/ES.

Pesquisadoras:
- Tais Pereira Santos

Pés-graduanda

Instituto Federal do Espirito Santo

E-mail: tais.pereirasantos@gmail.com

- Lilia Marcia de Alvarenga Lourete

Doutora

Universidade Del Norte, UNINORTE, Paraguai.
E-mail: lilial@ifes.edu.br

Informacbes aos participantes:

A pesquisa propde abordar as questdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual na Avenida Jodo Felipe
Calmon, Municipio de Linhares/ES, especialmente quanto & sinalizagdo por semaforos existente na via, se esta atende
ou ndo aos direitos previstos em lei dessa parcela da populagéo.

A partir de uma revisdo bibliografica sobre o tema, andlise das legislagdes vigentes e contribuicdo das pessoas com
deficiéncia visual — por meio da aplicacéo de ferramentas como entrevistas e passeios acompanhados na via em estudo
— pretende-se compreender a percepcdo do publico-alvo sobre o ambiente, registrando suas habilidades, limitacfes e
necessidades.

Para participar dessa pesquisa, ndo serd necessario que vocé pesquisa ou estude sobre qualquer assunto, pois a pesquisa
trata de informagOes referentes a sua percep¢do espacial na via que estd sendo estudada, especialmente quanto a
sinalizacdo por seméaforos.

Vocé podera obter todas as informagdes que quiser e poderd ndo participar da pesquisa ou retirar seu consentimento a
qualquer momento, sem prejuizos. Pela sua participagéo no estudo, vocé nédo recebera qualquer valor em dinheiro e tera
a garantia de que todas as despesas necessarias para a realizagdo da pesquisa nao serdo de sua responsabilidade.

Eu, , depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, riscos

e beneficios da pesquisa, bem como estar ciente de uso da minha imagem e/ou depoimento, estou ciente de todas as
informacdes prestadas e ciente de que fago parte dessa pesquisa, AUTORIZO, a realizagdo de fotos e coleta de meu
depoimento, sem qualquer 6nus financeiros a qualquer uma das partes. AUTORIZO, ainda, a utilizagcdo dessas
fotos/depoimentos para fins cientificos e de estudo, em favor das pesquisadoras, obedecendo ao que estd previsto na
Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Decreto n° 3.298/1999, alterado pelo Decreto n°
5.296/2004).



