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Resumo: O presente artigo propde identificar os principais motivos que impulsionam os técnicos administrativos em
educacdo, lotados na Geréncia de Compras e Contratacdes da Universidade Federal do Espirito Santo, a buscarem a
capacitacao profissional. Para o desenvolvimento da pesquisa, além do referencial tedrico, também foi utilizada a
metodologia de pesquisa de campo e aplicados questionarios ao publico-alvo. Por meio da pesquisa realizada foi
possivel perceber que os técnicos administrativos, sujeitos desta pesquisa, buscam a formacéo com o objetivo principal
de melhorar suas condicGes de trabalho e salarios e tornar seus horarios mais flexiveis e que as politicas do plano de
carreira, principalmente os incentivos financeiros decorrentes destas capacitac@es, sdo considerados satisfatorios.
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MOTIVATIONS OF ADMINISTRATIVE TECHNICIANS IN EDUCATION FOR THE
SEARCH FOR PROFESSIONAL TRAINING

Abstract: This article proposes to identify the main reasons that motivate the administrative technicians in education, in
the Purchasing and Contracting Department of the Federal University of Espirito Santo, to seek professional training.
For the development of the research, in addition to the theoretical reference, the methodology of field research was also
used and questionnaires were applied to the target audience. Through the research, it was possible to perceive that the
administrative technicians, subject of this research, seek training with the main objective of improving their working
conditions and salaries and making their schedules more flexible and that the policies of the career plan mainly the
financial incentives resulting from these capacities, are considered satisfactory.
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1 INTRODUCAO

A administracdo publica é regida pelos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Segundo Martinela, citado por Carvalho Filho (2015), o
nucleo do principio da Eficiéncia é a procura de produtividade e economicidade e, 0 que é mais
importante, a exigéncia de reduzir os desperdicios de dinheiro publico, impde a execucdo dos
servicos publicos com presteza, perfei¢do e rendimento funcional.

Para Di Pietro (2001), o principio da eficiéncia é dirigido a toda Administracdo Publica
e estad intrinsecamente ligado ao modo de atuacdo do agente publico, como também relacionado
diretamente com a maneira estrutural, organizacional e disciplinar da Administracdo Publica, com a
finalidade de alcancar os melhores resultados na gestdo publica, para que o bem comum seja
alcancado da maneira mais adequada.

Conforme o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995), formulado pelo
entdo Ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado, Luiz Carlos Bresser Pereira, a
legislacdo Brasileira carecia de uma politica de recursos humanos coerentes com as reais
necessidades da Administracdo publica. Para ele, a legislacdo que regulava as relac@es de trabalho,

no setor publico, tinha carater protecionista e inibidor do espirito empreendedor.

A Inexisténcia tanto de uma politica de remuneracdo adequada (dada a restri¢do fiscal do
Estado) como de uma estrutura de cargos e salarios compativel com as fungdes exercidas, e
a rigidez excessiva do processo de contratagdo e demissao do servidor (agravada a partir da
criacdo do Regime Juridico Unico), tidas como as caracteristicas marcantes do mercado de
trabalho do setor publico, terminam por inibir o desenvolvimento de uma administracéo
publica moderna, com énfase nos aspectos gerenciais e na busca de resultados.
(MINISTERIO DA ADMINISTRAGCAO E REFORMA DO ESTADO, 1995, p. 32).

Dentro deste contexto de busca de melhorias no sistema publico, em observancia dos
principios que norteiam a administracdo publica, principalmente o da eficiéncia, o Estado, passou a
promover politicas de capacitacdo para os servidores publicos, tendo como referéncia principal, a
Lei n°. 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que apresenta o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PCCTAE), na esfera federal.

Diante do exposto, este trabalho tem como motivacdo para a pesquisa 0s seguintes
questionamentos: As politicas de desenvolvimento sdo consideradas importantes para 0s técnicos
administrativos em educagdo? Quais as razfes para que 0s técnicos administrativos busquem a
capacitacao?

Na busca por respostas, 0 presente estudo tem como objetivo geral identificar quais 0s

principais fatores que impulsionam os técnicos administrativos em educacdo da Geréncia de
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Compras e Contratacdes da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) a buscarem a
capacitacdo. No intuito de alcangar o objetivo geral, tragamos um caminho a partir dos seguintes
objetivos especificos: revisar a bibliografia referente a capacitacdo profissional e a Teoria dos Dois
Fatores de Frederick Herzberg, que trata da motivacdo e satisfacdo dos funcionarios; aplicar
questionario ao publico-alvo, com questdes objetivas e respostas padronizadas e, por fim, discutir 0s
resultados obtidos com base no referencial tedrico.

Atraveés do resultado dessa pesquisa sera possivel para a Instituicdo, principalmente ao
Departamento de Desenvolvimento de Pessoas, criar mecanismos que permitam que as motivacdes
para que os técnicos administrativos busquem a capacitacdo, permanecam associados a melhoria
dos seus desempenhos profissionais em seus ambientes organizacionais e, consequentemente, a

melhoria da qualidade dos servigos prestados.

2 AS BASES TEORICAS DA PESQUISA

2.1 DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

Segundo Chiavenato (2008), o Desenvolvimento de pessoal envolve programas de
médio prazo para prover o crescimento profissional das pessoas e preparacdo para a carreira. Ja o
treinamento € o ato intencional de fornecer os meios para proporcionar a aprendizagem imediata.
Enquanto o primeiro prepara para o cargo, 0 outro prepara para a carreira.

Ainda para Volpe (2009), o treinamento remete a um processo educacional de curto e
médio prazo, aplicado de maneira organizada, por meio do qual as pessoas adquirem
conhecimentos, posi¢des e habilidades, em funcdo de objetivos previamente definidos dentro de
uma instituicdo organizacional, com o proposito de aumentar a produtividade sem prejudicar ou
influenciar em seus comportamentos. E o desenvolvimento esta caracterizado mediante um
processo dindmico de melhoria, que implica em uma mudanca na evolugdo, no crescimento,
incremento e avango de uma nova tecnologia.

Para Camdes e Menezes (2016), a administracdo publica brasileira, seguiu a tendéncia
internacional, principalmente dos Estados Unidos e Europa, a partir da década de 1980, no sentido
de modernizar e profissionalizar o servi¢o publico. A Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal (PNDP), dos orgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, instituida pelo decreto 5.707/2006, apresenta um modelo de gestdo de pessoas por

competéncia, uma ferramenta estratégica, especialmente nos periodos reformistas.
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O PNDP tem como finalidade a melhoria da eficiéncia, eficicia e qualidade dos
servigos publicos prestados ao cidaddo; desenvolvimento permanente do servidor publico;
adequacdo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das instituices, tendo como
referéncia o plano plurianual; divulgacdo e gerenciamento das acGes de capacitacdo e a

racionalizacdo e efetividade dos gastos com capacitacgéo.

2.2 CAPACITACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

Pode-se definir capacitagdo como “um processo permanente e deliberado de
aprendizagem que utiliza ages de aperfeicoamento e qualificacdo, com o propoésito de contribuir
para o desenvolvimento de competéncias institucionais, por meio do desenvolvimento de
competéncias individuais”. (RESOLUCAO N°21/2017 CUN/UFES, 2017, p. 2).

Em relacdo a legislacdo que trata sobre capacitacdo dos servidores publicos, no ambito
federal, destaca-se a lei n. 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que dispde sobre a estruturagéo do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo, no ambito das Instituicdes
Federais de Ensino, vinculadas ao Ministério da Educacdo. Ela estabelece as diretrizes da
progressdao por capacitacdo profissional, que ocorre quando o servidor através da realizacdo de
cursos de aperfeicoamento profissional progride de nivel de capacitacéo.

De acordo com o plano de carreiras, o técnico administrativo em educagdo inicia sua
carreira no nivel | e podera alcancar o nivel maximo IV, caso conclua cursos de capacitacdo que
estejam de acordo com a carga horaria exigida pela legislacdo. Os cursos devem ser compativeis
com o cargo ocupado e também com o ambiente organizacional, além disso, deve ser respeitado o
intervalo de 18 meses para a mudanca de nivel. (BRASIL, 2005)

A lei n. 11.091, de 12 de janeiro de 2005, também disciplina sobre incentivo a
qualificacdo profissional do servidor. Essa qualificacdo corresponde a educacdo formal brasileira,
desde o ensino fundamental até a pds-graduacdo. Esse beneficio permite ao servidor, que obtiver
qualificacdo superior ao exigido pelo exercicio de seu cargo, um incentivo financeiro que
representa um percentual calculado sobre o seu padrdo de vencimento. (BRASIL, 2005).

O decreto 5.824, de 29 de junho de 2006, que estabelece os procedimentos para a
concessdo do Incentivo & Qualificacdo e para a efetivagdo do enquadramento por nivel de
capacitacdo dos servidores integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacéo, apresenta as areas de conhecimento relativas a educagédo formal, com relacéo direta
aos ambientes organizacionais. Dessa forma, o percentual referido, pode variar de 10 a 75%,
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conforme ilustra o quadro 1, dependendo do ambiente organizacional que o servidor ocupa em
relacdo ao curso realizado. (BRASIL, 2006).

Para que o técnico administrativo obtenha o beneficio do Incentivo a qualificacdo, o
Departamento de Desenvolvimento de Pessoal da Universidade Federal do Espirito Santo — UFES
relaciona no Manual do Servidor, a documentacdo necessaria para a instrucdo do processo.
Ressalta também a importancia do servidor, em conjunto com sua chefia imediata, identificar o
curso que melhor se adeque ao cargo e as suas atribuicdes como também as atividades que
efetivamente sdo realizadas, para que assim, seja realizado o cadastro do ambiente organizacional.
Esse ambiente é entendido como a area especifica de atuacdo do servidor técnico-administrativo,
integrada por atividades afins ou complementares, organizada a partir das necessidades
institucionais e que orienta a politica de desenvolvimento de pessoal. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2017).

Quadro 1 — Percentual do Incentivo a qualificacéo

Nivel de escolaridade formal superior |Area de conhecimento com|Area de conhecimento

ao previsto para o exercicio do cargo relacdo direta com relacdo indireta
Ensino fundamental completo 10% -
Ensino medio completo 15% -
Ensino médio profissionalizante ou ensino 20% 10%
médio com curso técnico completo
Curso de graduagédo completo 25% 15%
Especializacdo, com carga horaria igual 30% 20%
ou superior a 360h
Mestrado 52% 35%
Doutorado 75% 50%

Fonte: LEI 12.772 de 2012
2.3 MOTIVACAO E CAPACITACAO

Segundo Bergamini (1997), a motivagcdo cobre grande variedade de formas
comportamentais. A diversidade de interesses percebida entre as pessoas permite aceitar, de forma
razoavelmente clara, que as pessoas ndo fazem as mesmas coisas pelas mesmas razdes. E dentro
dessa diversidade que se encontra a principal fonte de informacdes a respeito do comportamento
motivacional.

Para Almeida e Tacconi (2015), a motivagdo, comprometimento e alinhamento com os
objetivos organizacionais s@o atributos desejados em todas as organizacfes. Cada vez mais,

questdes relacionadas a motivacgdo dos funcionarios ganham espaco dentro das organizagdes, pois
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a eficacia e o desempenho positivo estdo diretamente ligados a ela.

Para Gomes (2007) a motivacdo esta fortemente ligada ao processo de capacitacéo,
pois quando o individuo responde positivamente a este processo, ele se sente seguro e motivado
para realizar seu trabalho. O autor destaca a importancia das acbes de capacitacdo para o
autocrescimento, como também para a motivacao do trabalho em equipe.

Os autores Nascimento, Padua e Vanone (2009) argumentam que a capacitacao,
seguranca e motivacao estdo correlacionadas. O ser humano sente a necessidade de aplicar o que
aprendeu fato que pode contribuir para a sua ascensdo profissional e também pessoal. Ainda,
segundo os autores, um plano de cargos e salarios pode motivar, temporariamente, os funcionarios
de uma organizagdo. Mas, fatores como, ambiente amistoso, liberdade para tomar decisdes, ter
reconhecimento pelo trabalho que executa podem assumir maior relevancia para os empregados,

em longo prazo.

2.3.1 Teoria dos Dois Fatores de Herzberg

Segundo a teoria de Frederick Herzberg (1968), a motivacdo esta relacionada a dois
fatores: Fatores extrinsecos ou higiénicos e fatores intrinsecos ou motivacionais. Os fatores
higiénicos sdo aqueles relacionados as condicdes de trabalho e tém como func¢éo basica, impedir a
insatisfacdo com o trabalho. Ja os fatores motivacionais sdo aqueles capazes de manter a pessoa
envolvida com seu trabalho, com sentimentos de realizacdo, desejo de crescimento e
desenvolvimento profissional. (CURY, 2012).

O quadro abaixo enumera 0s principais pontos dos fatores mencionados:

Quadro 2 — Teoria dos dois fatores

FATORES
Higiénicos ou Extrinsecos Motivacionais ou Intrinsecos
Politicas de administracao de pessoal Sentido de realizacdo de algo importante
Supervisao Reconhecimento pelo trabalho bem feito
Condic0es de trabalho Possibilidade de crescimento
Dinheiro Trabalho desafiador
Seguranca Maior responsabilidade

Fonte: CURY (2012)
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Para a Teoria dos dois Fatores, quando os fatores intrinsecos sdo atendidos, 0s
individuos se sentem satisfeitos e, consequentemente, motivados para realizacdo de seus trabalhos.
De forma diferente, quando somente os fatores higiénicos sdo atendidos eles ndo sdo capazes de
induzir o estado de motivacdo para o trabalho, apenas evitam a insatisfacdo e ndo provocam a
satisfacdo. Ou seja, a remuneracdo e as politicas de gestdo de pessoas como, por exemplo, plano
de cargos e salérios e os programas de capacitacdes, podem produzir satisfacdo ou insatisfacdo
com o proprio ambiente, mas ndo é um fator motivador para o trabalho. (MAXIMIANO, 2007).

3 METODOLOGIA

O método utilizado, quanto aos procedimentos, para a realizacdo desta pesquisa foi o
descritivo, por meio de um levantamento bibliografico em livros e artigos cientificos que
apresentam estudos semelhantes ao tema proposto. Foram consultadas, também, as legislacGes
pertinentes aos incentivos a capacitacdo dos técnicos administrativos em educacao.

De acordo com GIL (2008, p.42) “as pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Esse tipo de pesquisa utiliza, principalmente, técnicas
padronizadas de coletas de dados, como observacao sistematica e o questionario.

O levantamento bibliogréafico refere-se a etapa de revisdo da literatura que sera
utilizada como embasamento tedrico para o estudo. Para Freitas e Pradonov (2013, p.131) ¢
nessa etapa que sdo explicitados os principais conceitos e termos técnicos a serem utilizados na
pesquisa’.

Para a coleta de dados foi utilizada a técnica interrogativa do questionario (Anexo 01),
composto por 14 perguntas fechadas, com respostas padronizadas, que foram aplicadas aos 19
técnicos administrativos em educacdo lotados na Geréncia de Compras e ContratacGes da UFES.
As respostas foram tabuladas mediante o programa da Microsoft Excel e posteriormente
correlacionadas com o referencial tedrico estudado.

A escolha pela Geréncia de Compras e Contratagdes da Universidade Federal do
Espirito Santo como publico alvo desta pesquisa foi realizada pelo fato de pertencer a Pro-Reitoria
de Administracdo da UFES, local onde exerco minhas atividades laborais, o que facilitou o
processo de coleta de dados. A Geréncia é formada por quatro setores: Divisdo de Licitacéo;
Coordenacéo de Projeto Béasico e Acompanhamento de Contratos; Divisdo de Instrumentalizagéo e

Publicidade e Secretaria Geral.
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Estdo lotados nesta Geréncia, vinte e um técnico administrativos em educacdo, mas
somente dezenove servidores responderam o questionario. Os participantes demonstraram
interesse em responder as perguntas e ndo apresentaram obice durante todo o processo de pesquisa
de campo. Todos os questionarios foram respondidos no primeiro dia de sua aplicagéo.

O objetivo principal do questionario foi identificar quais os principais motivos que
impulsionam os técnicos a buscarem a capacita¢do profissional e em que medida esta motivacéao
esta relacionada as politicas de capacitacdo instituidas. Para tanto, as perguntas foram distribuidas
em quatro blocos: fatores intrinsecos, fatores extrinsecos, politicas de administracdo de pessoal e

fatores externos a UFES.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

A partir dos dados coletados, conforme descrito acima, passamos a analise dos dados.
As perguntas de 01 a 05 estavam centradas na satisfacdo pessoal e no desejo de se sentir parte de
um grupo e de reconhecimento por parte dos colegas e superiores. Percebemos uma proximidade
entre os ideais de Herzberg sobre os fatores intrinsecos ou motivacionais e as respostas dos
participantes. Ele afirma que esses fatores quando presentes causam a satisfacdo no trabalho e
estdo relacionados ao cargo e as tarefas realizadas. Ou seja, quando o trabalho é desafiador,
reconhecido e valorizado pela chefia e/ ou pela sociedade, quando contribui para o crescimento do
profissional, torna-se motivador. Isso pode ser confirmado ao verificarmos que quase 90 % dos
participantes indicaram, em suas respostas, como motivadores e altamente motivadores na busca
por capitacdo, fatores como, trabalho desafiador, maiores responsabilidades e desenvolvimento
profissional, conforme ilustra o gréfico 1:
Gréfico 1 — Fatores intrinsecos
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Destaca-se, no grafico acima a pergunta n° 3 que demonstra um alto percentual de
respostas indicadas, como altamente motivadoras. Quase 70% dos servidores, apontaram o
sentimento de valorizagdo, como um fator muito relevante na busca por capacitacdo. Os outros
fatores, como adquirir novos conhecimentos, maiores responsabilidades, também merecem
destaque. As respostas referentes a pergunta n° 4 revelaram que buscar a capacitacdo para obter
uma qualificacdo, correspondente a dos colegas, também é um fator significante, que pode ser
compreendido como um desejo que o servidor tem de ser aceito pelos demais, refere-se ao
sentimento de pertencer ao grupo.

Ao analisarmos as respostas acima, percebemos similaridades com os fatores
motivacionais descritos por Herzberg. Contudo, devemos ressaltar que segundo a teoria, para que
haja uma constante motivacao € necessario que o individuo esteja em posi¢do ou situagdo em que
estes fatores - desafios, reconhecimento, valorizacdo e ascensdo na carreira - sejam também
continuos (HERZBERG, 1968).

Em relacdo aos fatores extrinsecos, a pergunta n°6 abordou as vertentes condicdes de
trabalho e dinheiro. As respostas contrariam a Teoria de Herzberg, pois todos os participantes
consideram que a capacitagdo é um fator altamente motivador, quando relacionada a essas

vertentes. Da mesma forma, as respostas da questdo n° 12, sugerem que o ambiente académico
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também tem grande influéncia na motivacdo dos técnicos na busca por capacitacdo, conforme
demostra o grafico 2:

Gréfico 2 — Fatores Extrinsecos
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

O Fatores Higiénicos, de acordo com a teoria, quando sdo precarios, causam a
insatisfacdo no trabalho, mas quando agradam os individuos, apenas evitam a insatisfacdo, ou seja,
nédo sdo elementos motivadores. A pesquisa realizada com os servidores da Geréncia de Compras e
Contratagcfes da UFES apontou que esses elementos, apresentados na pergunta n° 6, sendo eles:
mudar de carreira, ocupar outro cargo, melhorar as condi¢cdes de trabalho, salario e flexibilizar o
horéario, foram apontadas por todos os servidores, como fatores altamente motivadores na busca
por capacitacao.

Entende-se que as oportunidades de ascensdo estdo diretamente relacionadas a tais
fatores, devido ao plano de cargos e salarios instituido pela lei n. 11.091, de 12 de janeiro de 2005,
isto é, a cada capacitacao realizada, o servidor tem a possibilidade de progredir de nivel, desde que
0 curso tenha relagdo direta com seu ambiente organizacional e que seja cumprida a carga horéria
exigida, assim como também o intersticio de 18 meses de um nivel para outro. Essa progresséo,
vem acompanhada por um aumento percentual do salario, fato que justifica as respostas dos

participantes, ao considerar, por exemplo, a possibilidade de um salario melhor, um fator
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altamente motivador na busca por capacitacao.

A possibilidade de exercer fungdes e atividades na area de ensino, pesquisa e extensdo
na UFES, tem sido pouco motivador, de acordo com as respostas. Contraditoriamente, quando
indagados sobre a relacdo ambiente académico e o fator motivacdo para se capacitar, mais da
metade, revelaram ser altamente motivador o fato de presenciar alunos e professores envolvidos
com estudos e pesquisas cientificas. Ao confrontarmos as respostas das perguntas 12 e 14,
observamos que embora 0 ambiente académico seja altamente motivador para muitos, ele ndo é
fator estimulante para que esses servidores queiram ingressar na area académica da UFES.

Com o intuito de responder o questionamento inicial desse artigo: Essas politicas de
desenvolvimento sdo consideradas importantes pelos técnicos administrativos em educacéo?
Foram propostas as perguntas 08, 09 e 10. Observa-se que mais de 70% dos entrevistados,
apontaram essas politicas como fatores altamente motivadores na busca por capacitacao
profissional, ou seja, 0s técnicos, em sua maioria, consideram-nas importantes.

De acordo com a Teoria de Herzberg, esses fatores estdo relacionados aos fatores
extrinsecos, pois fazem parte da politica de administracdo da instituicdo, capazes de apenas
impedir a insatisfacdo com o trabalho. Mas os dados desta pesquisa revelaram que tais fatores tém
uma contribuicdo ainda maior do que os apresentados pelo autor, sdo capazes de estimular a
maioria dos técnicos a se capacitarem, conforme ilustra o grafico abaixo:

Gréfico 3 — Politicas de Administracdo de pessoal da UFES
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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A possibilidade de afastamento do servidor para cursar uma pos-graduacdo strictu-
sensu (mestrado, doutorado ou pés-doutorado) sem prejuizo da remuneracao, tem previsdo legal na
Lei 8.112/90 e na resolucdo n° 21/2017-CUN/UFES. Pode ser concedida de forma parcial ou
integral, desde que cumpra as exigéncias descritas na legislacdo. Nota-se que essa politica de
afastamento contribui para que a maioria dos servidores tenha interesse em cursar uma poés-
graduacéo.

Os programas de capacitacdes ofertados pela UFES, neste caso, cursos de capacitagéo
e mestrado profissional, também tém sido de grande valia para os técnicos, conforme ilustrou o
grafico 3. O Departamento de Desenvolvimento de Pessoas, periodicamente, publica o cronograma
dos cursos disponiveis que podem ser realizados presencialmente, dentro do horério de trabalho ou
a distancia, pela plataforma disponibilizada pela universidade. Ja os incentivos a qualificacdo
foram destacados por cerca de 78% dos participantes, como politica de desenvolvimento de
pessoal mais importante, dentre elas.

Os dados desta pesquisa também apontaram que os principais motivos pelos quais 0s
técnicos em administracdo da Geréncia de Compras e ContratacGes busquem a capacitacdo, estdo
relacionados a pergunta n° 6, que apresenta os fatores, melhores condi¢des de trabalho, horarios
mais flexiveis e melhores salarios. Ressalta-se que estes fatores podem ser buscados pelos
servidores no ambito da propria UFES, com ou sem mudanca de carreira, como também em outra
instituicdo. Entdo, cabe ao Departamento de Desenvolvimento de Pessoas, realizar uma pesquisa
mais detalhada sobre cada fator mencionado na pergunta 6, para verificar se esses beneficios
desejados, podem ser estabelecidos na propria instituicdo, evitando assim a rotatividade no quadro
de pessoal da universidade.

Em seguida, nota-se que o aumento de salario proporcionado pelo percentual
financeiro do incentivo a qualificacdo, assim como, a possibilidade de afastamento do trabalho
para cursar uma pés-graduacdo e os programas de capacitaces ofertados pela UFES, tém grande

representatividade na busca por capacitacdo, como veremos no grafico abaixo:

Gréfico 4 — Principais fatores que levam os servidores a buscarem a capacitacao.
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Analisando as respostas no grafico acima, vemos que os fatores indicados pela maioria
dos servidores, como altamente motivadores, sdo descritos por Frederick Herzberg como fatores
higiéncos. Como mencionado anteriormente neste artigo, os fatores higiénicos, sdo aqueles
necessarios para evitar que o funcionério fique insatisfeito em seu trabalho, porém, eles ndo séo
capazes de fazer com que ele se sinta completamente satisfeito e tdo pouco motivado
(HERZBERG, 1968). Mas, conforme a pesquisa realizada com os servidores, esses fatores
higiénicos, opostamente a teoria, foram considerados fontes de motivacdo na busca por
capacitacao.

Apesar de esta pesquisa revelar que a maoiria dos técnicos entrevistados estdo
satisfeitos com os programas de capacitacdes ofertados pela UFES e com o0s incentivos
financeiros decorrentes  destas capacitacbes, conforme Lei 12.772/2012, por considera-los
motivadores ou altamente motivadores, ao analisarmos as perguntas 07, 11 e 13, percebemos que
um percentual significativo dos participantes consideram que fatores externos a instituicdo, como
por exemplo, mercado de trabalho competitivo, novas oportunidades de emprego com melhores

salarios e oportunidade de crescimento profissional, influenciam na busca por capacitacéao.

Grafico 5 — Fatores externos a UFES
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Esses resultados, associados também as respostas da pergunta 06, na qual apresentou
entre outras, a varidvel, trabalhar em outra instituicdo, reforcam a hipo6tese de que os servidores
estariam buscando a capacitacdo com o objetivo de ingressar em outras instituicdes publicas ou
privadas. Diante do exposto, seria imprescindivel uma nova pesquisa, para melhor compreenséao

desses resultados obtidos.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desta pesquisa foi possivel identificar quais os principais motivos que levam
os técnicos administrativos em educacdo da Geréncia de Compras e Contratacfes da UFES a
buscarem a capacitacdo profissional, objetivo principal deste artigo. A pesquisa bibliografica foi
crucial para a compreensao das respostas do publico-alvo, principalmente no que se refere a Teoria
dos Dois Fatores de Herzberg, embora tenha havido algumas divergéncias entre os resultados e a
teoria.

Dentre essas divergéncias, destaca-se a principal, o desejo de trabalhar em outra
instituicdo ou mudar de carreira, ocupando outro cargo, com melhores condi¢Ges de trabalho,
horarios mais flexiveis e melhores salarios. Para Herzberg, essas variaveis, integram os fatores
higiénicos, ou seja, sdo capazes apenas de evitar a insatisfacdo humana, ndo provocando a

motivagdo. Porém, para todos os participantes desta pesquisa, esses elementos foram considerados
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altamente motivadores na busca por capacitagéo.

A pesquisa também demonstrou que as politicas de administragdo de pessoal, todas
com fulcro na legislacdo, foram identificadas pelos servidores, que responderam ao questionario,
como fatores relevantes na busca por capacitacdo. Vale ressaltar que algumas dessas politicas,
como por exemplo, os incentivos a qualificacdo profissional, ndo sdo exclusivas aos servidores da
UFES, mas de todos os técnico administrativos em Educacdo, no &mbito das Instituicdes Federais
de Ensino, vinculadas ao Ministério da Educacdo, conforme lei 11.091/2005.

Diante do exposto, conclui-se que esta pesquisa alcancou seu objetivo principal.
Porém, ressalta-se que esta apresenta algumas limitacGes, a primeira delas é o tamanho da amostra
que representa apenas uma pequena parcela do total de técnicos, visto que a UFES é composta por
1.456 técnicos-administrativos em educacdo ativos, segundo dados da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas, fato limitante da pesquisa que impede que a mesma seja utilizada como parametro para
0s técnicos em geral.

Em relacéo aos resultados obtidos na pergunta n°6, encontramos outra limitagdo. N&o
foi possivel identificar com exatiddo se o desejo de se capacitar com o intuito de conseguir
melhores condi¢cdes de trabalho, melhores salarios e horarios flexiveis, esta relacionado com o
desejo de ingressar em outra instituicdo, ocupando outro cargo, ou se estdo buscando essas
melhorias no ambito da prépria universidade. Portanto, faz-se necessario que novas pesquisas
sejam realizadas para que essas questdes sejam esclarecidas e o Departamento de Gestdo de
Pessoas possa, a partir dessas pesquisas, compreender as necessidades dos servidores e promover
acOes que promovam a melhoria na formacao dos técnicos administrativos e, consequentemente,

na prestacdo do servico oferecido pela instituicao.
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ANEXO 01 - QUESTIONARIO

Ministério
INSTITUTO FEDERAL da Ed ucagéo

Aluna: Paula Maciel Quintaneiro Gasparassi
Orientadora: Isabel Cristina Gomes Basoni
Instituicdo: Instituto Federal do Espirito Santo

Curso: Pds- Graduacao lato sensu em Administracdo Publica

Prezados colegas,

Gostaria de pedir a participagdo de vocés para responder o questionario abaixo, sobre as
capacitacOes realizadas pelos servidores da Geréncia de Compras e Contratacfes da UFES. E
uma pesquisa a titulo de conclusdo de curso de Pds-Graduacdo em Administracdo Publica do
IFES.

1- O seu desejo de ganhar novos conhecimentos para melhorar o trabalho que vocé desempenha na
UFES é um fator que o(a) motiva a se capacitar em que grau?
( ) fracamente motivador (') motivador (') altamente motivador

2- A possibilidade de assumir cargos de chefia na UFES um fator que o(a) motiva a se capacitar em
que grau?
( ) fracamente motivador () motivador () altamente motivador

3- O desejo de se sentir mais valorizado(a) perante a familia, perante a sociedade e perante 0s
colegas de trabalho é um fator que o(a) motiva a se capacitar em que grau?
( ) fracamente motivador () motivador () altamente motivador

4- O desejo de se sentir no mesmo patamar que 0s colegas de trabalho que possuem uma
qualificagdo superior a sua é um fator que o(a) motiva a se capacitar em que grau?
( ) fracamente motivador () motivador () altamente motivador

5- O reconhecimento do esforco depreendido por vocé para se capacitar, por parte dos chefes

imediatos e outros dirigentes da UFES é um fator que o(a) motiva a se capacitar em que grau?
( ) fracamente motivador () motivador () altamente motivador
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6- O desejo de trabalhar em outra instituicdo ou mudar de carreira, ocupando outro cargo, com
melhores condi¢des de trabalho, horarios mais flexiveis e melhores salarios é um fator que o(a)
motiva a se capacitar em que grau?

( ) fracamente motivador () motivador () altamente motivador

7- Tornar-se um trabalhador autdbnomo, ou seja, trabalhar por conta propria enfrentando a
competitividade do mercado, é um fator que o(a) motiva a se capacitar em que grau?
( ) fracamente motivador () motivador () altamente motivador

8- A possibilidade de vocé poder se afastar do trabalho para cursar uma pos-graduacéo sem ter que
compensar esse afastamento é um fator que o(a) motiva a se capacitar em que grau?
( ) fracamente motivador () motivador () altamente motivador

9- Os programas de capacitacdes ofertados pela UFES (cursos e mestrado profissional), é um fator
que o(a) motiva a se capacitar em que grau?
( ) fracamente motivador () motivador () altamente motivador

10- O aumento de salario colocado pelo percentual financeiro do incentivo a qualificacdo instituido
no plano de carreira dos técnicos-administrativos (Lei 11.091/2005) é um fator que o(a) motiva a se
qualificar em que grau?

() fracamente motivador () motivador () altamente motivador

11- As grandes mudancas no mundo do trabalho com novas oportunidades de emprego, novas
funcbes, novas atividades e cheio de inovagbes tecnoldgicas € um fator que o(a) motiva a se
capacitar em que grau?

( ) fracamente motivador () motivador () altamente motivador

12- O ambiente académico da UFES onde vocé presencia alunos e professores envolvidos com os
estudos e pesquisas cientificas é um fator que o(a) motiva a se capacitar em que grau?
( ) fracamente motivador () motivador () altamente motivador

13- O atual cenario do mercado de trabalho que valoriza profissionais mais capacitados, com
oportunidade de crescimento profissional com melhores salarios, é um fator que o(a) motiva a se
capacitar em que grau?

( ) fracamente motivador () motivador () altamente motivador

14- A possibilidade de exercer funcGes e atividades na area de ensino, pesquisa e extensao na UFES
é um fator que o (a) motiva a se capacitar em que grau?
( ) fracamente motivador () motivador () altamente motivador

Fonte: Disponivel em < http://periodicos.ufpb.br/index.php/tpa/article/view/20481 >. Acesso em: 05 de set.
de 2017.
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