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Resumo: O presente estudo teve por objetivo realizar ddorentacéo tedrica do tema Logistica Reversa eetiesp
do comércio de dleo lubrificante e as suas implieagno que tange a responsabilidade ambiental sobestinagao
correta desse produto (usado e contaminado) ennvéloega & Politica Nacional de Residuos Sélidosa Banpliagéo
das discuss®es, optou-se em realizar uma pesquisampo no municipio de Colatina com n= 10 oficimasanicas de
motocicletas. Foi eleito tal segmento, pois se eseque nos Ultimos anos esse tipo de veiculonsottar obteve um
notorio crescimento na frota e em contrapartida oraer demanda de servigos de troca de 6leo loarnife. O carater
da pesquisa é delimitado como quantitativo profsiluib aleatorio, que se concretizou por meio dequiestionario
eletrdnico, cuja coleta ocorreu entre os mesesr®ja setembro do presente ano. Os resultadaaiadi que, apesar
de ndo conhecerem o significado do termo “logisee@rsa”, as organizacdes afirmam aplica-lo ers sugpresas.

Palavras- chaveslogistica reversa, 6leo lubrificante, responsabdiel ambiental, Politica Nacional de Residuos

Sélidos, oficinas mecénicas.

REVERSE LOGISTICS AND COOPERATIVE SUSTAINABILITY.

Abstract: The objective of this study was to provide a tledioal basis for the topic of Reverse Logisticspanticular
the trade in lubricating oil, and its implicatiofts environmental responsibility regarding the eatrdestination of this
product (used and contaminated) in compliance \lign National Waste Policy Solids. In order to expahe
discussions, it was decided to carry out a fieldvesyiin the municipality of Colatina with n = 10 toecycle mechanic
workshops, this segment was elected because ibbserved that in the years this type of motor vehabtained a
notorious growth in the fleet and in return forinoreased demand for lubricating oil exchange sesviThe character
of the research is delimited as a random probébiliguantitative, and was accomplished through Battenic
guestionnaire, the collection occurred betweemtbaths of June to September of this year. The tesudicated that
organizations, despite not knowing the meanindhefterm reverse logistics, claim to apply it initteeganizations.

Keywords: logistics reverse, lubricating oil, environmentasponsibility, National Solid Waste Policy, megcital

workshops
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1. INTRODUCAO

O lucro, como unico e principal objetivo organizewl, ndo se enquadra mais a atual visédo de
mundo, pois a presente tematica ambiental subnseteganizacdes a adequarem seus pProcessos
produtivos, através de mudancas no modo de prodezando em conta a adaptacdo a um mundo
cada vez mais globalizado e a capacidade de gatisés exigéncias dos consumidores com
produtos ecologicamente corretos respondendo, assd® questionamentos que envolvem a
responsabilidade social, econdmica e ambientaflaionentais para o desenvolvimento sustentavel.
Nesse contexto, adentraremos sobre um processonteto logistica reversa, cujo fluxo de
gerenciamento dos procedimentos vai do consum® giénto de origem, abordando questbes
ligadas a legislacdo ambiental.

Dessa forma, as empresas sao responsabilizadasrpseiduos que geram durante a fabricacéo e
no descarte de seus produtos ou embalagens, ap@dslaadutil, submetidas a pressoes
socioambientais influenciadas pelo conceito de estabilidade corporativa (RODRIGUES;
PEIXOTO; XAVIER, 2011). Esses parametros podem aoras organizacdes ecologicamente
corretas e mais eficientes atraves da reciclagemsor e reducdo da quantidade de materiais
utilizados.

Nessa perspectiva, o estudo em questdo, analigooasssos de destinacdo e reutilizacdo do 6leo
lubrificante, com énfase na sustentabilidade egoastées ambientais, com o objetivo de abordar
a legislacdo ambiental sobre os residuos solidoditantes e como a logistica reversa de 0leos
lubrificantes auxilia na criacdo de valor de sustieitidade corporativa para as oficinas de
motocicletas. No entanto, cabe as organizacbessadas, que trabalham com a venda de 6leo
lubrificante, realizar suas tarefas otimizando maie colaborando com o0 meio ambiente e
atendendo as expectativas socioambientais.

Portanto, este artigo teve por objetivo analisalogistica reversa como elemento de um
instrumento sustentavel, além de investigar seneocas oficinas realizam o descarte do oleo
lubrificante de acordo com a legislacdo ambiental.

As decisdes relacionadas a sustentabilidade cdipggaroduzem consideraveis retornos para as
empresas, incluindo os esforcos para o desenvaitome otimizacdo nos processos que Sao
benéficos para a organizacdo do ponto de vist@fdeco da imagem no mercado e do senso de

responsabilidade socioambiental sob a visdo doucoider. Esses beneficios por si so justificam a
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realizacdo deste estudo, tornando-o relevante psrstakeholders, para o governo, para a
sociedade e para os consumidores.

Quanto a metodologia, o presente artigo é claadificcomo uma pesquisa de campo
predominantemente quantitativa com abordagem pilgdtada que conta com a aplicacdo de
questionario para dez (n=1&ficinas do municipio de Colatina. Apds averiguaresultado de
cada empresa, foi possivel alcancar o objetivaa@matho, analisar se as oficinas de motocicletas

realizam a Logistica Reversa de 6leos lubrificadeeacordo com a legislagdo ambiental.

2. AS BASESTEORICAS DA PESQUISA

2.1. LOGISTICA

Segundo Novaes (2015), o conceito de Logistica sei@ origem ligada as operacdes de
armazenagem e transporte realizados durante a @&eg@iumerra Mundial, em que os primeiros a
adotarem o termo logistica foram os militares qommreenderam a necessidade de se ter um
planejamento eficiente, utilizando apenas os s&sesras ferramentas de gestao disponiveis.

Saba Arbache (2004) define logistica como “a agt@dministrar o fluxo de materiais, produtos e
informacdes, de forma integrada e racional’. Nes&sma linha de pensamento, para Ballou
(2006), a logistica, através do planejamento, dzggfo e controle essenciais para as atividades de
movimentag&do e armazenagem, busca alternativafaqlieem e aperfeicoem o fluxo de produtos,
elevando consequentemente o nivel de rentabilidaglservi¢cos de distribuicio aos clientes.
Atualmente, é uma das estratégias competitivas mgpertantes para 0 SuUCe€SSO OU iNSUCESSO
organizacional, por ter como propoésito atender eéessidades dos clientes de maneira eficaz.
Nessa perspectiva, para Ballou (2006), a logist@rascenta o conceito de “mix de marketing”
(produto, local, tempo e condi¢bes), tendo comodas principais compromissos possibilitar o
servico ou produto certo, no tempo e lugar certo as condicdes estabelecidas, colaborando para

o diferencial competitivo.

2.2. LOGISTICA REVERSA

% Os gréficos foram originados a partir de tabelas proporcées foram de 1/10%
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De acordo com Leite (2003), a logistica reversaemsentido mais abrangente, diz sobre todas as
operacdes relacionadas a reutilizacdo de produtesiteriais com o objetivo de garantir uma
restauracdo sustentavel. A logistica reversa tentoseado cada vez mais importante na
competitividade de mercado. Segundo Chaves e Al@a(2010), logistica reversa é a atividade
responsavel por planejar e gerenciar o fluxo revdos produtos que retornam do consumidor até
0 ponto de origem, com a intencdo de valorizarers lvetornados, atraves da reducéo de custos, e
até mesmo a valorizagcdo da imagem organizaciomalgmepenho em atender a questdes legais e
ambientais. Santos et al (2013) definem logistmansa como um processo de planejamento,
execucao e controle de fluxos de matérias-primesjalo fornecedor até o consumidor final, com
0 objetivo de recuperar valor e cuidar das quesifegsentais.

Partindo desse principio, Leite (2003) amplia aniigio de logistica reversa como uma éarea da
logistica empresarial que é capaz de planejaraogecontrolar a movimentacao correspondente
ao retorno dos bens de pés-venda e de pés- coresugiolo produtivo.

Desse modo, nos termos do Decreto Federal n° 14023 de dezembro de 2010, a logistica

reversa € caracterizada como:
Art. 13. A logistica reversa é o instrumento deedeslvimento econdmico e social caracterizado pelo
conjunto de agfes, procedimentos e meios destirmduzbilizar a coleta e a restituicdo dos residuos
sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamentoseu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou
outra destinacao final ambientalmente adequadaAfBR 2010)
Conforme Leite (2003), a logistica reversa podadatarizar-se pela atuacdo em duas areas, que se
diferenciam pela fase do ciclo de vida util ou pektagio retornado. Assim, tem-se a logistica
reversa de pés-venda e logistica reversa de p&aHran
A logistica reversa pds-venda tem como objetivegar valor a um produto logistico voltado para
razdes comerciais, como: garantia pelo fabricaem®, no processamento dos pedidos, avaria no
transporte, defeitos ou falhas de funcionamentdreeautros motivos (CRUZ, SANTANA e
SANDES, 2013). J& a logistica reversa pés-conswemno & funcdo de reaproveitar os produtos
descartados por meio de reformas ou reciclagemm dk inseri-los novamente no processo de
producdo como matéria-prima. O Oleo lubrificantgeto de estudo deste trabalho, € um exemplo

da aplicacdo da logistica reversa pos-consumo.

2.3. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E LOGISITICA REVERS A
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Lacerda (2002) constata que, desde meados da délead®, as questdes ambientais vém
ganhando cada vez mais importancia, pois 0s codsues passaram a se preocupar com o meio
ambiente e sentiram a necessidade de cobrar dastriad de bens de consumo ou servigos maior
consciéncia ambiental.

Pereira e Silva (2011) apontam que, com a melhdwianivel de vida, sobretudo nos paises
industrializados, tem-se comprovado um aumentoifgigtivo de residuos, em numero e em
guantidade. Nessa perspectiva, Butter (2003) de& auelacdo entre logistica reversa e meio
ambiente é de extrema importancia, pois as intemsagulares produc¢des de materiais residuais,
provenientes dos processos de fabricacdo e dasudées de produtos, podem causar graves
acidentes ambientais.

Para minimizar essa problematica, a legislagédo emtddi tem como um dos principais objetivos
responsabilizar as empresas por todo o ciclo da d&l seus produtos, o que significa que o
fabricante é ajuizado pelo destino de seus prodapds a entrega aos clientes e pelo dano
ambiental causado pelos residuos gerados em togmaesso produtivo, também apds seu
consumo. Atualmente, os consumidores nao se praptgpenas com qualidade ou marca do
produto, mas também com a responsabilidade ambiadaorganizacdes que devem posicionar-
se com decisfes sustentaveis a fim de reduzir padtms negativos gerados por seus produtos ou
atividades no meio ambiente (CAMARGO E SOUZA 2005).

Para Barbieri e Dias (2002), a logistica reversaya@ um dos instrumentos de uma proposta de
producdo e consumo sustentavel, deve ser elabpaadaeduzir a exploracédo de recursos naturais
e recuperar materiais para serem retornados dos piodutivos, reduzindo o volume de polui¢ao

causado pelo descarte indevido e incorreto de rast@o meio ambiente.

3.0. POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

A Lei 12.305/10 que relata sobre a Politica NadideaResiduos Sdlidos (PNRS), regulamentada
a partir do Decreto n° 7.404 de 23/12/2010, temacprmcipal objetivo a resolucdo de problemas

sociais e econémicos vinculados ao manuseio e siigmincorreta de residuos solidos. Essa lei
foi instituida em consequéncia do aumento da ppaado com o meio ambiente, visando a
prevencdo e diminuicdo no desenvolvimento de residtendo como proposta, a pratica

sustentavel (OLIVEIRA; JUNIOR 2018).

E importante mencionar que a Lei 12.305/10 apragestrumentos significativos que colaboram

5
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para o avanco do Pais no enfrentamento aos pria@pablemas ambientais, econdmicos e sociais

decorrentes do manuseio improprio dos residuosiasdliOs objetivos dessa lei baseiam-se na
prevencado da geragdo de residuos solidos e nagpdtihabitos de consumo sustentavel, apontando
um conjunto de instrumentos capazes de propici@mumento da reutilizacdo dos residuos da

reciclagem e a destinacdo ambiental adequada j@iss€ALVES, SILVA e PIMENTEL, 2016).

3.1. OLEOS LUBRIFICANTES

A correta destinacdo do OLUC (Oleo lubrificantedess@u contaminado) esta regulamentddad
2005, por meio da resolucdo 362/2005 do Etms Nacional do Meio Ambiente CONAN
(Conselho Nacional Do Meio Ambiente).

Considerando que a Associacdo Brasileira de Norhéasicas - ABNT, em sua NBR-1000Résiduo
Solidos - classificacédo” classifica o 6leo lubiite usado como residuo perigoso por apreseniaidacte.
Considerando que o descarte de Gleo lubrificareéai®u contaminado para o solo ou cursos de aga
graves danos ambientais;

Considerandgue a combustéo de 6leos lubrificantes usadosggees residuais nocivos ao meio ambie
a saude publica;

Considerando que a categoria de processos tecooiddustriais, chamada genericamente de rerre
corresponde ao método ambientalmente mais segu gaeciclagem do 6leo lubrificante usadc
contaminado, e, portanto, a melhor alternativa eé&t&p ebiental deste tipo de residuo; eConsiderar
necessidade de estabelecer novas diretrizes paeolhimento e destinacdo de 6leo lubrificante asau
contaminado, resolve:

Art. 1°Todo éleo lubrificante usado ou contaminado desgeraecolhidocoletado e ter destinacao final,
modo que ndo afete negativamente o meio ambieptepécie a maxima recuperagdo dos constituintes

contidos, na forma prevista nesta Resolucao

Segundo Stuckenbruck (2011), o processo de reeitlaagotado ao 6leo lubrificante é denominado
rerrefino, produzindo um resultado final bastanmteilar ao 6leo novo, mesmo quando reciclado por
varias vezes, desde o inicio da década de 60 (Resoluggd 983 do extinto Conselho Nacional do

Petrdleo — CNP, a atividade de rerrefino de dlabsficantes é regulamentada no Brasil).

3.2. COLETA E DESTINACAO DE OLEOS LUBRIFICANTES USADOS OU
CONTAMINADOS

Abarcando-se as afirmativas propostas no estud8QIdN (2007), verifica-se que processo (
destinacdo de o6leos lubrificantes devem seguiragggmente as etapas para umaiciesiio correta
eficaz desses fluidos, como denota o Quadro luarseg
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Quadro 1
Atores Identificacdo Obrigactes
p - Custear a coleta e informar aos consumidores
Produtores e Empresas que fornecem o 6leo IUb”flca“(%eradores) as obrigacdes destes, bem como os
importadores acabado ao mercado. b / . A ’
P riscos ambientais do descarte incorreto.
Empresas ue comercializam o 6le .
Revendedores pr 4 Recolher dos geradores o 6leo usado.
lubrificante acabado.
Pessoas fisicas ou juridicas que utilizam . .
Geradores J q Ifntregar 0 0leo usado ao ponto de recolhimento.

oleo lubrificante, gerando o residuo.

Empresas licenciadas pelo 6rgao ambiental
Coletores competente e pela ANP autorizadas| Realizar a coleta e entregar ao rerrefinador.
recolher o 6leo lubrificante usado.
Empresas autorizadas pela ANP
nf
r

emover 0s contaminantes do o6leo usado,

Rerrefinadores | licenciada por 6rgdo ambiental compete . o -
ansformando-o em 6leo lubrificante basico.

para a atividade de rerrefino.
Fonte: Adaptado de SOHN, 2007

De acordo com Gusmao (2011), os estabelecimentmseglizam troca de oleo lubrificante devem
fazer parte do sistema nacional de recolhimentdlde usado e contaminado, pois o descarte
incorreto do produto pode resultar em contaminagéimica com danos irreversiveis para o meio
ambiente e para a populacéo.

Apoiando-se ainda nas contribuicbes de Gusmao J2filsElhdo corretamente coletado e enviado a
reciclagem por meio do processo de rerrefino, quaribui tanto para a conservacdo do meio
ambiente como oferece vantagens econdmicas, oxq)Qldleos usados ou contaminados, séo
transformados novamente em Oleo lubrificante, com aproveitamento de 75% a 80%,
possibilitando assim a geracdo de uma importantefgade 6leos basicos.

A atividade de rerrefino consiste na remocao deusi@esados, poeira, agua e materiais particulados,
possibilitando obter Oleos lubrificantes basicoonprs para nova utilizacdo (BOUGHTON,
HORVATH 2004); (SINDIRREFINO, 2012).

De acordo com a Resolucdo n° 20/2009 da ANP (AgéNeicional do Petréleo, Gas Natural e
Bicombustivel), a coleta e destinacdo dos O6leosficdntes usados ou contaminados devem ser
efetuadas por empresas credenciadas juntamentgaom r@sponsavel, devendo cumprir a uma série
de obrigacgbes, desde a emissdo do certificadoldtacbdlota Fiscal de entrada e armazenagem até a
destinacao correta dos residuos dentre outrasagieg.
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4.0. MERCADO LOCAL

Colatina, municipio capixaba, fica situado ao Netealo Espirito Santo, com estimativa de 124.525
habitantes, com forte economia voltada para o ccimér agricultura (IBGE 2010), é banhado pela
bacia hidrografica do Rio Doce. Devido ao seu ¢nescto populacional ocorrido nas ultimas
décadas, vem enfrentando dificeis solucbes soimatitea de mobilidade urbana, principalmente em
horarios de maior intensidade de veiculos.

Atualmente, a frota de motocicletas emplacadas é&31831 (IBGE, 2010). Acredita-se que a
motivacdo principal, além do fluxo de congestionatogeé a falta de vagas para veiculos na sede do
municipio e o preco do combustivel, visto que aatioteta possui menor gasto e maior facilidade
para estacionamento (GAZETA, 2017).

Grafico 1
Frota de motocicletas em Colatina (2005/2016)
16000
14000 > rv—
12000 e 13831
T 10061 12896 TUTUC
10000 11271
8000 B 9458
" 8365
6000 1 g —= 6642
4000 5314 874
2000 |——————"————
0 T T T T T T T T T 1
2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016

Fonte: Adaptado pela autora, IBGE 2010

5.0. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a construcdo dos procedimentos metodologigisuse em realizar uma revisdo de litera
pautada em artigos cientificos, livros, revistasugos materiais disponive@-line com a tematic
ligada aos termos logistica reversa, meio ambiéfe,lubrificante, oficinas e motocicletas.

No segundo momento da pesquisa, elegeu-se o mionidgp Colatina para a realizagdo deaum
pesquisa de campo de carater exploratorio por oeiom instrumento de coleta de dados eletni

APENDICE I. O questionario possui a estrutura gefguntas abertas e 14 itens de mdltipla escolha.
8
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A amostra de conveniéncia foi composta por deznafsc escolhidas de forma aleatdria, em que
representantes das empresas aceitaram participartastamente da pesquisa e, por queséiess
nao foram identificadas.

Ressalta-se quereferido estudo foi custeado financeiramente padana pesquisadora e que nac
conflito de interesse em torno desta pesquisazeaidientre os meses de Junho e Setembro de 2018.
Esta metodologia esta de acordo com a propostaedgaké (2004) Gil (2009) e o estudo pode ser
caracterizado quanto aos fins, como explicativés pasca identificar e explicar os aspectos ligados
a sustentabilidade, bem como descrever o fluxagistica reversa adotado; quanto aos meios, trata-
se de uma pesquisa de campo exploratoria, cons\astagistica reversa, sendo os dados obtidos a

partir de narrativa e observacao nao participamiestruidas a partir de questionario.

6.0. ANALISE DOS RESULTADOS

Visando atender a proposta do estudo, realizousse analise sobre a logistica reversa de o6leos
lubrificantes e a sustentabilidade corporativa ddaaas respostas obtidas com o questionario.

A pesquisa contou com uma amostra de (n=10) oBalgamotocicletas, que trabalham com a troca
de 6leo lubrificante. Os resultados contemplaram casacteristicas (tempo de mercado,
conhecimentos sobre a lei PNRS e logistica revessapossuem ou nao possuem certificado
ambiental e de qualidade, se sdo autorizadas denalgnarca de motocicletas, destino dado e
principais dificuldades encontradas com o manuseidleo lubrificante utilizado).

A seguir sao apresentados os resultados e feitasatises dos mesmos.

6.1. QUESTOES 1, 2, 3 e 4: TEMPO DE MERCADO E OFIONAS AUTORIZADAS DE
MARCAS DE MOTOCICLETAS

A gquestdo numero 1do questionario trata a respatadentificacdo da empresa. A partir do
levantamento de dados apresentados no grafico eéstdqu 2, observou-se que 50% (n=5) das
empresas analisadas estdo no mercado ha maisraes,538% (n=3) entre 3 e 5 anos e 20% (n=2)
entre 1 e 2 anos.
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Graéfico 2

2 - Ha quanto tempo a empresa atua no mercado ?

Mais de 5 anos
De 3 ab5anos
De 1 a dois anos 2

Menos de 1 ano

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Dados pesquisa (2018)

Ja o grafico 3, questao 3, expde que apenas 3080)kas oficinas pesquisadas sdo autorizadas de

marcas de motocicletas.

Grafico 3

3- A empresa é autorizada de alguma marca de
motocicletas ?

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Dados pesquisa (2018)

O grafico 4, questao 4, apresenta quel0% (n=1dfileeas sdo autorizadas da marca Shineray e 10
% (n=1) Honda.

10
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Grafico 4

4 - Se for autorizada, de qual marca ?

Outras

Honda

Shineray

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

6.2. QUESTOES 5, 6, 7,8:CERTIFICACAO AMBIENTAL E CERTIFICACAO DE
QUALIDADE

Dentre as dez oficinas pesquisadas, nenhuma posdificacdo de qualidade, mas ao visualizar o
gréafico5, questdo numero 5 do questionario, umeeistiado listou o Recall na questdo 6, que
solicitava identificar qual certificado de qualigad empresa possui, mas foi um equivoco, pois o
Recall classifica-se como um reconhecimento daana&o como um certificado de qualidade.

Grafico 5

5 - A empresa possui certificagdao de qualidade ?

Sim

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Dados pesquisa (2018)

Ja a questdo numero 7, grafico 6, que diz respmitocertificado ambiental, os resultados

demonstraram que 100 % (n=10) das empresas nasgposBortanto a questao 8 nao foi respondida,
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em consequéncia da pergunta anterior.
Gréfico 6

7- A empresa possui certificagdo ambiental ?

0% 50% 100% 150%

Fonte: Dados pesquisa (2018)

6.3. QUESTOES 9 E 10: LEGISLACAO AMBIENTAL EOLEOLUB RIFICANTE

A questdo numero 9, grafico7, questionou os peadagsa respeito do grau de conhecimentos sobre
a Lei 12.305/10querelata sobre a Politica NacidadResiduos Solidos (PNRS), esta demonstrou que
30% (n=3) dos pesquisados conhecem pouco, 30% (@et8#)ecem moderadamente, 20% (n=2)

conhecem o suficiente e 20% (n=2) ndo possuem nesbaohecimento a respeito da Lei.

Gréafico 7

9 - Qual grau de conhecimento sobre a lei 12.308/10

que trata sobre a PNRS ?
Pouco
Moderado

Suficiente

Nenhum

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Dados pesquisa (2018)

Quando a pesquisa, na questdao 10, gréfico 8, albbosdbre o conhecimento dos gestores das
organizagbes pesquisadas a respeito da resolucad622005 do CONAMA que trata do
recolhimento, coleta e destinagéo final do dlegaifighnte usado ou contaminado, percebeu-se que

12
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40% (n=4) consideram seu conhecimento suficiet® th=2) moderado, 20% (n=2) pouco, e 20%

(n=2) consideram nao possuir nenhum conhecimento.

Grafico 8

10 - Qual grau de conhecimento sobre a resolugao do
CONAMA n° 362/2005 ?

Suficiente
Moderado
Pouco

Nenhum

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Dados pesquisa (2018)

6.4. QUESTAO 11: PENALIDADES APLICADAS AO DESCUMPRIMENTO DA LEI

A respeito da questdo 11, grafico 9, que trataesobconhecimento das penalidades aplicadas aos
estabelecimentos pelo descumprimento da legislag@mental de 6leos lubrificantes mostram que
50% (n=5) dos entrevistados afirmam conhecer asalipades, 40% (n=4) ndo conhecem e 10%
(n=10) sao indiferentes as consequéncias do destuero da lei.

Grafico 9

11- Vocé sabe quais sao as penalidades aplicadas ao
descumprimento da legislagdo ambiental de dleo
lubrificante ?

Sim

Nado

Indiferente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Dados pesquisa (2018)

6.5. QUESTAO 12: LOGISTICA REVERSA
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Leite (2003) define logistica reversa como todagpesacdes relacionadas a reutilizagdo de prod
materiais com o0 objetivo de garantir uma recuperagitentavel dos produtoQuando abordad
sobre o tema principal dessa pesquisa, LogistivarBa, na questdo 12 (doze), grafico 10, 50%)(n=5
dos pesquisados dizem ndo saber o que signifieainoot 10% (n=1) conhecetotalmente e 40'

(n=4) conhecem em parte.

Gréafico 10

12- Vocé sabe o que significa o termo logistica reversa
?

Nao

Sim, em parte

Sim, totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Dados pesquisa (2018)

6.6. QUESTAO 13: DESTINO DADO AO OLEO ACUMULADO NA EMPRESA

De acordo com Gusmao (201bf estabelecimentos que realizam troca de 6leditamte dever
fazer parte do sistema nacional de recolhiment@etzusado e contaminado, pois 0 desdaderretc
des® produto pode resultar em contaminacao quimi@esdque podem ser irreversiveis para o
ambiente e para a populacdo. Portanto ao anabsaasaltados da pesquisa, foi possivel visualiaar n
guestdo 13, grafico 11, que 80% (nd8p empresas pesquisadas informam que o Olecidabti «
coletado por uma empresa especializada e 20% (ndi2@n que o 6leo é coletado, mas
desconhecem o destino do produto, 0o que pode aesrit descarte incorreto do residuo caus

poluicdo ambiental.

14
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Gréafico 11

13- Qual destino dado ao 6leo lubrificante acumulado
na empresa ?

Coletado, por uma empresa
especilizada

Coletado, mas desconheco a -
destinagdo

0% 50% 100%

Fonte: Dados pesquisa (2018)

6.7. QUESTOES 14 E 15DESTINO DADO AO OLEO LUBRIFICANTE E DESCARTE DE
ACORDO COM A LEGISLACAO AMBIENTAL

De acordo com a Resolucdo n° 20/2009, da Agéncidoha do Petrdleo, Gases Naturais e
Bicombustiveis (ANP), a coleta e a destinacdo deassdubrificantes usados ou contaminados devem
ser efetuadas por empresas credenciadas ao érggonsavel devendo cumprir uma série de
obrigacbes, desde a emissdo do certificado deacditta Fiscal de entrada e armazenagem até a
destinacao correta dos residuos dentre outrasagibeg.

Quando indagadas na questdo 14 (quatorze), grb?iceobre como as organizacdes acreditam que
ocorre o descarte do 6leo lubrificante se ndo hesev@s empresas autorizadas, as opinides ficaram
bem divididas: 30% (n=3) dos pesquisados dissenanoteo seria coletado, 10% (n=1) descartado
no meio ambiente e 60% (n=6) seria reutilizado,dseque nenhum pesquisado considerou a

possibilidade desse residuo ser jogado no lixo.
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Grafico 12

14- Se ndo existissem as empresas coletoras de dleo
lubrificante autorizadas, em sua opinido, qual seria o
destino do éleo lubrificante ?

Reutilizado
Coletado

Descartado no meio ambiente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Dados pesquisa (2018)

Sob mesma linha de pensamento, conforme a questiguinze), grafico 13, 30% (n=3) dos
entrevistados dizem ser importante, em parte, qdescarte correto do 6leo lubrificante seja de
acordo com a legislagdo, enquanto 70% (n=7) dos\asitados acreditam ser totalmente importante

o descarte correto deste residuo.

Grafico 13

15- Vocé considera importante o descarte, de acordo
com a legislagao referente ao éleo lubrificante ?

Sim, totalmente

Sim, em parte

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Dados pesquisa (2018)

6.8. QUESTOES 16 E 17: COLETA INTERNA DO OLEO LUBRIFICANTE E
LEGISLACAO AMBIENTAL

Conforme a questdo 16obre como a empresa realiza o processo interigoldta de 6leo lubrificar
e se existem recipientes especificos, 100% (n db8)entrevistadoalegaram possuir recipien

especificos para armazenagem do 0leo lubrificaies;ritos como: tonéis, galdes, bujdes e recigente
16
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préprios. Sob a mesma perspectiva, a questao Aficaft4 do questionario, que trata solare
percepcado dos pesquisados a respeito do descadiealdubrificante, 80% (n=8) confirmanue ¢
processo realizado por eles esta totalmente ded@com a legislagdo ambiental, enquanto 10% (n=1)
informamaque o0s processos realizados pela empresadst@oordo com a legislagcdo em parte e o

10% (n=1) afirmam nao estar de acordo com a lei.

Gréfico 14

17- Na sua percepgao, 0 processo que a empresa
realiza esta de acordo com a legislagdo ambiental ?

Sim, totalmente

Sim, em parte

N3do

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Dados pesquisa (2018)

6.9. QUESTOES 18 E 19: DIFICULDADE EM CUMPRIR A LEGISLACAO AMBIENTAL

Para concluir a pesquisa, as oficinas foram questi@s na pergunta 18 (dezoito), graficosidire .
dificuldade em cumprir os requisitos da lei amhkaente 6leos lubrificantes. Assim, 10dt=1) do:
pesquisados consideram dificil seu cumprimentouanip 90% (n=9) acreditam ndo gdificil
cumpri-la, afirmando haver dificuldade na questd&® A questdo 19 pediu para que fasse
enumeradas as principais dificuldades em cumptieiamas 10 % (n=1) @k entrevistados q

disseram possuir dificuldades ndo citaram nenhuma.
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Gréafico 15

18- Vocé considera dificil cumprir a legislagdo sobre o
descarte de 6leo lubrificante ?

Sim, totalme
nte

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Dados pesquisa (2018)

7.0. CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos desse estudo foram alcancados por dosigesultados que evidencigme 80% (n=¢
dos pesquisados assinalaram que o0s respectivdselesisnentos estdo com o processo de log
reversa do 6leo lubrificante em consonéncia coragsslacdo ambiental, no entantpesar de s
indispensavel e ser uma vantagem competitiva, eéo sendo aplicada de maneira consisteraé. T
afirmativa é validada pelo fato de que 50% (n=5) dentrevistadosque responderem
guestionamentos desconhece o termo logistica 408 conhecem em parte, incluindo 0%
(n=10) das oficinas n&o possuem certificacao anddien de qualidade.

N&ao foi possivel afirmar os resultadpsr meio de variancia estatistica e técnicas masigas d
quantificacdo, no entanto, com 0s percentuais n#iens sugeridos neste edd € possiv
corroborar para que haja outras producdes destBocuwnisto que o cumprimento da legisle
ambiental, a preservacao e do uso racional doss@snaturais sdo pertinentes ao interesse dod;
das organizacdes e da sociedade como um todo.

Apoiando-se na conjuntura do politicamente corretologistica revees vem ao encontro
expectativas para alcancar resultados positivosqne se refere greservacdo ambiental
cumprimento da Politica Nacional de Residuos S8lid®NRS,seja nmercado de servicos com
de oficinas mecanicas que trabalham com o risco@me de dano, seja cornome ambiental ca:
haja falha de procedimento na destinacédo corretdesolubrificante e seus fluidos.

Finalizando as consideracfes, € digno salientar gpesar de nao ter sido abordado dural

fundamentacéo tedrica ou tampouco na coleta desdatiservase que o sistema brasileiro ainc
18
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bem simplério quando o assunto é incentivo panaoéiicas publicas que programesrcresciment
da logistica reversa, mesmo quando se referemduosscom baixo risco ambiental. Por fim, sugere-
se gque este estudo seja feito de forma continuape emplie a investigacédo para outros parametros
como por exemplo: a fiscalizacdo e atuacdo dosoérfiscalizadores assegurarmleumprimento ds

normativas que visam garantir o futuro das geraedismeio ambiente.
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APENDICE |

LOGISTICA REVERSA E SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Prezado (a)
Esta € uma pesquisa que integra o artigo cientlicmatério para concluséo do curso Bachareladééministracao.

Este estudo tem como objetivo analisar se as aficde motocicletas de Colatina realizam a Logistearsade 6leo
lubrificantes de acordo com a legislacdo ambiental.

Agradeco sua colaboracdo. Nathiani Saibert Rossi.
Analise as afirmativas a seguir e marque a altengue representa a realidade de sua empresa.

1- Nome da empresa.
2- Ha quanto tempo a empresa atua no mercado?

()Menosdelano ( )dela?2anos)de3a5anos ( ) maisdeb5anos

3- A empresa é autorizada de alguma marca de mottasele
( )Sim ( ) Nao
4- Se for autorizada, qual a marca?

( )Honda ( ) Yamaha ( ) Suzuki ( ) Shine ( ) Outras

5- A empresa tem certificacdes de qualidade? () sijméo

6- Se sim, quais as certificacdes de qualidade quepaesa possui?

7- A empresa possui certificacdo ambiental? () gim) ndo

8- Se sim, qual certificagdo ambiental que a empresayi?

9- Qual seu grau de conhecimentos sobre a Lei 12.8@fu/é trata sobre a Politica Nacional de Residabdds
(PNRS)?

( ) Nenhum () Pouco ( ) Moderado ( ) Sefite ( ) Totalmente

10- Qual seu grau de conhecimentos sobre a Resoimdama n° 362/2005 que trata do recolhimenteta@@ destinacéo
final de 6leo lubrificante usado ou contaminado?

( ) Nenhum () Pouco ( ) Moderado ( ) Sefite ( ) Totalmente

11 - Vocé sabe quais sao as penalidades aplicaddssaumprimento da legislacdo ambiental de oldwgficantes?
()Sim () N&o () Indiferente ( ) Descegh

12 Vocé sabe o que significa o termo logistica reversa

( ) Sim, totalmente ( ) Sim, em parte N&po

13 Qual destino dado ao 6leo lubrificante acumuladeusaempresa?

() Descartado no lixo ( ) E coletado por uma exsp especializada ( ) E coletado, mas descorheestinagdo ( ) E
coletado e volta para o fabricante

14 Se ndo existissem as empresas coletoras de Oléfichite autorizadas, em sua opinido, qual sedasiino do 6leo?
() Coletado ( ) Descartado no meio ambienteReutilizado ( ) Jogado no lixo

15 Vocé considera importante o descarte, (de acoa)alegislacéo referente do Oleo lubrificante?

( ) Sim, totalmente ( ) Sim, em parte ) Ndo () Indiferente

16 Como a empresa realiza o processo interno de adedteo lubrificante? Existem recipientes espec#?
17 Na sua percepcéo, 0 processo que empresa reddzgeescordo com a legislacdo ambiental?
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() Sim, totalmente () Sim, em parte ( pNa
18 Vocé considera dificil cumprir a legislacdo sobidescarte de 6leo lubrificante?
() Sim, totalmente () Sim, em parte ( pPN&a

19 Se considera, enumere as principais dificuldades.

23



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIEN"'A

E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO
Graduacdo em Administracdo

(] ]
BN INSTITUTO FEDERAL
BEBE cspirito Santo

Campus Colatina

24



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIEN"'A
; onm
E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO BE _ INSTITUTO FEDERAL

BEBE cspirito Santo
Campus Colatina

Graduacdo em Administracdo




